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vé Pé an ting cudng cai cach thi tuc hanh chw Hne‘
ning cao ning lrc canh tranh cip tinh va mirc 16 L

clia ngudi dan, doanh nghiép

Thuc hién Chuong trinh $6 25-CTr/TU ngay 12/1/2017 cua Tinh uy vé xay
ding Dé 4n tang cuong thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh, tao tn01 truong
kinh doanh mmh bach, thong thoang, thudn loi nhim néng cao chi sb ning luc
canh tranh cép tinh, trén co s¢ thong nhét ca Ban Chip hanh Dang bd tinh, Ban
Thuong vu Tinh Gy x4y dung pé an ting cuong cai cach thi tuc hanh chinh
nhim nang cao nang luc canh tranh cAp tinh va mirc dd hai long cua ngudi dén,
doanh nghié€p nhim tip trung trién khai manh mé cOng tac cai cach hanh chinh,
trong tAm 1a cai cach thu tuc hanh chinh gin véi trach nhiém cac cip Uy, trach
nhiém ngudi ding dAu va trach nhiém cua timg can bd, céng chirc, vién chirc
trong giai doan hién nay va thoi gian tiép theo, Ban Thudng vy Tinh iy két luan
nhu sau:

1- Cong tac chudn bi x4y dung bé an dugc Ban Cén sy dang UBND tinh
chu tri, phdi hop véi cdc co quan lién quan thuc dam bao yéu cau da danh gia
dugc thuc trang cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, cac chi sO nang luc canh
tranh va mirc d6 hai long ciia nguoi din, doanh nghlep trén dia ban tinh thoi
gian qua va dé ra cac nhiém vu, giai phéap cu thé @& trién khai trong thdi gian
16i. Ban Thudong vu Tinh ty nhét tri théng qua Pé an “tang cudng cai cach thu
tuc hanh chinh nham nang cao nang huc canh tranh cap tinh va mic d¢ hai long
cta nguoi dan, doanh nghi€p”.

2- Nhit tri ndi dung D& 4n ting cudng cai cach thu tuc hanh chinh nhém
ning cao ning luc canh tranh cAp tinh va muc do hai long cua nguoi dén, doanh
nghiép

3- L6 trinh trién khai thuc hién: Thuc hién trong 02 giai doan (2018 - 2020
va 2021 - 2025) v6i céc muc tiéu cu thé cho tung giai doan; thuc hién téng két,
danh gia két qua trién khai thuc hién Dé an sau mdi giai doan.

4- Ban Thuong vu Tinh uy phén céng cac dbng chi Uy vién Ban Thudng
vu Tinh iy phu trach cum theo ddi, dén dbc, kiém tra céac cép uy truc thudc xiy
dung, t6 chirc thyc hién D€ an ctia Ban Thuong vu Tinh uy.
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5- Céc cép uy, td chirc dang, cp iy vién céc cip, dang vién 1a thu truéng
cac co quan, don vi t chic quan triét ndi dung Dé an nay trong toan thé can bo,
dang vién va hé thong chinh tri céc cap. Pong thoi, phdi hop Ban Cén su dang
UBND tinh x4y dung ké hoach, chuong trinh dé cu thé héa cho phu hop vaéi tinh
hinh va t6 chirc thuc hién tai don vi, dia phvong minh.

6- Ban Can su dang UBND tinh cu thé héa Pé an cia Ban Thuong vu Tinh
uy thanh Ke hoach t6 chirc thuc hién ciia UBND tinh; giao nhiém vu trién khai
cu thé cho cac sd, ban, nganh, UBND cac huyén, thanh phé, thi xa.

7- Mt tran T quéc Viét Nam tinh va cic td chirc doan thé chinh tri - xa
héi tdng cuong cong tic gidm sat, nim bét tinh hinh, du ludn cta quin chiing
nhéan dan vé thuc hi€én cong tac cai cach thu tuc hanh chinh & co s&; chu dong
phit hién, bio cdo, de xuét, kién nghj cép tty, chinh quyén xtr ly, giai quyét kip
thoi nhimg vén dé phét sinh v& cai céch thi tuc hanh chinh, cing ¢é niém tin
cla nhin dan d4i véi sur 1anh dao cua Dang, quan ly cia Nha nuéc.

Trén day 1a K&t luan cta Ban Thudng vu Tinh iy vé P& 4n “ting cudng cai
cach thd tuc hanh chinh nham nang cao ning luc canh tranh cép tinh va muc do
hai long cua ngudi dan, doanh nghiép”; dé nghi Ban Cén su dang UBND tinh
phéi hop véi céc don vi to chitc thuc hién. Trong qua trinh thuc hién néu cé
phat sinh van dé khé khan, vréng mic can phai didu chinh, bd sung D¢ 4n, giao
Ban Cén sy dang UBND tinh téng hop trinh Ban Thudmg vu Tinh tiy xem xét.

Noi nhin:

-Cac d/c TUV,

- Céc cép vy truc thudc tinh,

- Cac ban dang Tinh uy,

- Céc sd, ban, nganh tinh,

- Cac Téng Cty, DNNN tryuc thuéc tinh,
- QCP.VPTU-C3,P.TH,P.KT,

- Luu VPTU.

Déng kinh giri:

- Cac ban dang va VPTW (a+b).
C3-M3/KL576-155
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cuong cai cach thi tuc hanh chinh nhim ning cao ning lrc
canh tranh cap tinh va mirc d hai 1ong cia ngwoi dan, doanh nghiép

1-DAT VAN PE

Thyc hién K& hoach sé 51-KH/TU ngay 21/02/2008 ciia Ban Chép hanh
Pang bd tinh vé diy manh cai cach hinh chinh, ning cao hi¢u luc, hiéu qua
quan ly cia b6 may nha nudc; trong do, tap trung chi dao “ddy manh thuc hién

cai cach thi tuc hanh chinh nhim tao méi trudng, diéu kién thuan lgi cho san
xuat, kinh doanh ctia nguoi din va doanh nghiép”.

Trong nhimg nim qua, Ban Thuong vu Tinh uy, céc clp uy truc thudc da
tap trung chi dao, tb chuc thuc hién dat nhiéu két qua tich cyc trong cOng tac cai
cach hanh chinh, chi s6 cach hanh chinh (PAR index) luén nim trong nhém cic
dia phuong dugc danh gia cao, nhiéu giai phap mdi, cach lam hay da dugc trién
khai, nhu' Thanh 14p Trung tdm Hanh chinh c6ng tinh, Téng dai Dich vu cong
1022, trién khai m6 hinh “phi dia gi¢i hanh chinh”, img dung manh mé& cong
nghé thong tin,. .. nhim muc tiéu xay dung nén hanh chinh phuc vu, hiéu luc,
hiéu qua. Két qua cong tAc cai cach hanh chinh di gép phin cai thién moéi

trudng kinh doanh, ning cao ning luc canh tranh, gia ting mic d6 hai long cua
ngudi dan, doanh nghiép déi véi cac co quan nha nudc.

Tuy nhién, cong tac cai cach hanh chinh, ma trong tam 1a cai cach thu tuc
hanh chinh thoi gian qua chi méi dap Ung dugc yeu clu trudc mit; cac thi tuc
hanh chinh, nhét 1a thii tuc hanh chinh lién quan dén dau tu, xay dung, dat dai. .
con phirc tap, kéo dai; cong tac thanh tra, kiém tra chuyén nganh thué con chong
chéo, phién ha; viéc img dung cong nghé thong tin gip kho khan, chua ddng bod;
trach nhiém theo d&i, danh gia két qua thuc hién nhiém vy; trach nhlem phdi
hO’p xu ly thu tuc hanh chinh ¢6 lién quan dén nhiéu nganh nhiéu cip con han
ché; mot sb cAp ny truc thudc chua quan tAm ding mirc dén cbng tic cai cach
hanh chinh, chua quan tdm dén mirc @6 hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép,
chua thuémg xuyén theo doi, giam sat, kiém tra, chua gén trach nhiém nguoi
dung diu v6i két qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh; tinh trang dun
déy, né tranh trach nhiém con xay ra; ky ludt, ky cuong hanh chinh tai mét sb
don vi, dia phuong chua dugc thuc hi€én nghi€ém; hoat déng hd trg, cung Ung cac
dich vu cong cho doanh nghlep, ngudi dan con don 1€, roi rac; cong tac phoi
hop véi Uy ban Mat tran T qubc va cic t6 chic doan thé tiép nhan théng tin
phan 4nh, tuyén truyén vé két qua cai cach hanh chinh chua dat hiu qua.

Trong thoi gian t&i, khi kinh té tip tuc phét trién nhanh, nhu ciu giai quyét
tha tuc hanh chinh cua nguoi dén, doanh nghi€p téng cao, cudc cach mang khoa




2

hoc cong, nghé phat trién thi thue tién doi héi cac cap uy dang, chinh quyen can
c6 su n6 luc quyét liét hon, c6 giai phap cu thé , gan két trach rhiém cic cép uy,
trach nhiém nguoi ding dau véi két qua thyc hién nhiém vu cai cch tht tuc
hanh chinh, nhim néng cao nang luc canh tranh cua tinh, ting mirc d¢ hai long
cua nguoi dan va doanh nghiép.

Thuc hién Chuong trinh s6 25-Ctr/TU ngay 12/1/2017 cua Tinh ay vé xay
dung Dé 4n ting cuong thuc hién cai cach thi tuc hanh chinh, tao moi truong
kinh doanh mlnh bach, thong thoang, thuén lgi nham nang cao chi sb nang luc
canh tranh cip tinh, trén co s& thong nhat ctia Ban Chép hanh Pang bo tinh, Ban
Thuccmgj vu Tinh uy xdy dung Dé dn tang cuong cai cach tha tuc hanh chinh
nham néng cao nang lyc canh tranh cap tinh va muc d§ hai long cia nguoi dan,
doanh nghiép nham tép trung trién khai manh me€ cong tac cai cach hanh chinh,
trong tim la cai cach thi tuc hanh chinh gin véi trach nhiém céc clp uy, trach
nhiém nguoi dimg dau va trach nhiém cua tung can bg, cong chirc, vién chirc
trong giai doan hién nay va thdi gian tiép theo.

II- CAN CU XAY DUNG PE AN

- Nghi quyét sé 19/NQ-CP ngay 18/3/2014 ciia Chinh phi v& nhiém vu,
giai phap cai thién mdi truong kinh doanh, ning cao ning luc canh tranh
quéc gia;

- Nghi quyet s6 19/NQ-CP ngay 12/3/2015 cta Chinh phtl vé nhimg nhiém

vu, giai phap tiép tuc cai thién moi truong kinh doanh, nang cao nang luc canh
tranh quéc gia hai ndm 2015-2016;

- Nghi quyét s6 19- 2016/NQ CP ngay 28/4/2016 cua Chinh phui vé nhimg
nhiém vu, glal phap chi yéu cai thién moi truong kinh doanh, nang cao néng luc
canh tranh quéc gia hai nam 2016-2017, dinh huéng dén nam 2020;

- Nghi quyét s6 35/NQ-CP ngay 16/5/2016 cua Chinh pht hd trg va phat
trién doanh nghiép dén nam 2020;

- Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cua Chinh phu ban hanh
Chuong trinh tong thé cai cich hanh chinh nha nudc, giai doan 2011-2020;
Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 13/6/201'3 ctia Chinh phu vé viéc sira ddi, bd
sung mét s6 diéu ciia Nghi quyét sb 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011;

- Nghi quyét s6 19-2018/NQ-CP ngay 15/5/2018 cta Chinh phi1 v& tiép tuc
thuc hién nhimg nhiém vy, giai phap cha yéu cai thién méi trudng kinh doanh
ning cao ning luc canh tranh qudc gia nam 2018 va nhitng nam tiép theo.

- K& hoach sé 51-KH/TU ngay 21/02/2008 ctia Ban Chép hanh Pang b
tinh vé déy manh cai cach hanh chinh, néng cao hi€u luc, hi€u qua quan ly cia
bd may nha nudc;

- Nghi quyét s6 10-NQ/TU ngay 10/01/2018 ctia Ban Chip hanh Pang b
tinh (khéa X) vé chi tiéu, nhiém vu, giai phap cht yéu nam 2018.
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Phin thir nhat

THUC TRANG CAI CACH THU TUC HANH CHINH, KET QUA
PANH GIA NANG LUC CANH TRANH, MUC PO HAI LONG
CUA NGUOI DAN, DOANH NGHIEP

I- KET QUA THUC HIEN

Trong nhiéu nam qua, cdng tac cai cach hanh chinh, trong tam la ca1 cach
thti tuc hanh chinh ludn dugc xac dinh 1a giai phap quan trong dugc cac clp, cac
nganh trong tinh quan tdm chi dao, trién khai nhim xiy dung moi tluong kinh
doanh minh bach, théng thoang, tao diéu kién thuan loi cho hoat dfng dau tu,
kinh doanh, ning cao nang luc canh tranh va su hai long cua nguorl dan, doanh
rlghlep, huy dong moi nguon luc quan trong cho diu tu phat trién, gop phin
thuc diy phat trién kinh té - x4 hoi cia tinh.

1- V& cai cach thii tuc hanh chinh

Cai cach thu tuc hanh chinh dvgc chi dao trién khai manh mé theo huéng
xay dung nén hanh chinh hién dai, trong tim la img dung céng ngh¢ thong tin
va tang cuong trach nhi€ém thuc thi cong vu cta can b, cdng chirc, vién chirc
nham nang cao hiéu qua quan ly nha nudc va chét luong giai quyét thi tuc hanh
chinh, dap tmg yéu cau chia ngudi dan va doanh nghiép.

- Cong tac kiém soat thil tuc hanh chinh dugc thuc hién thudong xuyén,; da
chuin héa Bd thii tuc hanh chinh cua tat ca cac nganh trong tinh; dén nay, co
1.689 TTHC ducrc ap dung tai 3 cép chinh quyén (cép tinh 1.348 thu tuc, clp
huyén 244 thu tuc, cap xa 97 tha tuc). Céc thi tuc hanh chinh, dich vu cdng
duoc cong khai tai Bé phan mét cira, trén cac Trang thong tin dién tir dé nguoi
dan, doanh nghiép biét, thuc hién.

- Budc dot pha trong cai cach thu tuc hanh chinh cia tinh 13 tir thang
5/2017 da thanh lap Trung tdm Hanh chinh cong tinh trén co sé té chic lai Bd
phan mdt cira cha tAt ca cac s&, nganh va mdt s6 co quan nganh doc. Trung tdm
uep nhén cac thu tuc hanh chinh theo quy dinh va bd sung céc thu tuc, dich vu
cong nhu: Pi€n, nudc, dich thuit; thu hd ngan sach,...

Trung tdm Hanh chinh cong tinh Péng Nai 13 mé hinh cé hiéu qua, dugc
ot s0 dia phuong trén ca nudce nghién ciru ap dung, dugce phan hoi tét tir nguoi
dan, doanh nghiép (tir 15/5/2017 dén 15/5/2018 da giai quyét 116.688 hd so, ty
1€ diing han dat 96,64%; ty 1€ nguoi dan hai long dat 99,88%).

B6 phan tiép nhén va tra két qua cdp huyén dugc kién toan theo huéng t6
chirc va hoat dong cua Trung tdm Hanh chinh cong tinh.

- M6 hinh “Phi dia giéi hanh chinh” dugc thuc hién & cac linh vuc: Dét dai,

y té, tu phap, giao théng véan tai. Trlen khai m6 hinh Buu dién nhan, tra két qua
hd so tai nha, tai Buu cuc va tai quiy giao dich tai Bd phan mét cira cip huyén.
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- Thanh lap Tong, dai dich vu cong 1022 tinh Dong Nai, thuc hién nhiém
vu hucmg dan thu tuc hanh chinh, tiép nhén - xur ly cac phan anh, kién nghl lién
quan dén cong tac cai cich hanh chinh trén dia ban tinh, dén nay da tiép nhén,
Xtr Iy trén 5.000 y kién phan anh, kién nghl ctia ngudi dan, doanh nghiép.

- Tinh d4 cha trong dau tu, nang cap co s& vat chit va trang thiét bi lam
vi€c cho céc co quan quan ly nha nuéc; ddy manh ung dung cong nghé thong tin
vao giai quyét thu tuc hanh chinh, ting cuong tinh cong khai, minh bach trong
hoat ddng cong vu.

Co ché mét cira, mdt cira lién thong duoc t1ep tuc day manh thuc hién, viéc
tiép nhan giai quyét hd so duoc thuc hién trén phan mém 4p dung théng nhit &
cac cap, cac nganh, tao thuén loi cho ngudi dan, doanh nghi€p trong qua trinh
giai quyét thi tuc hanh chinh.

- ”Iang cuong cap nhit thong tin vé co ché chinh sach, cac théng tin vé quy
hoach, ké hoach phat trién kinh té xa héi trén Cong théng tin dién tir ciia tinh va
cac trang dién tir cua cac don vi, dia phuong.

- Viéc tng dung cong nghé thong tin dugc ddy manh,100% co quan hanh
chinh thuc hién giri - nhan vin ban dién tir qua truc lién thong cua tinh. P cép
phat 1.650 bd chimg thu s, v&i 1.500 chung thur s6 danh cho c4 nhan, 150 danh
cho to chirc; 100% co quan hanh chinh tir cap huyén tré 1én da duge cip chimng
thur so.

- Trién khai thyc hién dich vu cong tryc tuyén mirc d6 3, 4 tng cong 583
tha tuc (410 mirc d6 3, 173 mirc d6 4); thuc hién gti tin nhén SMS théng bio
tién 6 g1a1 quyét hd so, sb tién nghla vu tai chinh; str dung Ung dung trén dién
thoai dé tra ciru tién d6 giai quyét hd so, khao sat y kién ngudi dan. Céng thong
tin dién tir cua tinh ning cao dugc chat lugng; timg budc xdy dung, quan ly co
s& dit liéu tap trung phuc vu cdng tac chi dao, diéu hanh, phuc vu doanh nghiép
va ngudi din; gia tang tién ich cho ngudi dan, doanh nghiép qua diy manh tiép
nhin - tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich

Véi nhitng nd luc thuc hién cai cach hanh chinh cua tinh, trong tdm la cai
cach thu tuc hanh chinh dugc cac B9, nganh Trung uong danh gid cao so véi
céc tinh, thanh phé khéc trong ca nuéc; Chi s6 cai cich hanh chinh (PAR
INDEX) cua tinh Dong Nai qua cac nam gan day nhu sau:

- Nam 2014: 88,56 diém; xép hang: 4/63.

- Nam 2015: 92,53 diém; xép hang: 3/63.

- Nam 2016: 85,12 diém; xép hang: 4/63.

- Niim 2017: 84,52 diém; xép hang: 3/63.

2- Vé danh gia ning lyc canh tranh cia tinh

Chi s6 ning luc canh tranh cép tinh (PCI) 1a mét trong nl‘li'rng’ phuong phap
diéu tra x3 hoi hoc phan anh cam nhén cia doanh nghi€p vé chat lugng, hi€u
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qua diéu hanh cia chinh quyen cp tmh trong viéc tao 18p mdi trudng kinh
doanh va chinh sach thich hgp d¢ phat trién kinh té tu nhan

Két qua danh gia PCI nam 2017, tinh Ddng Nai dat 63,15 diém, xep hang
26/63 tinh thanh, xép loai kha. So sanh két qua danh gia PCI cua tinh Pdng Nai

nhu sau:

_Nam 2014: 57,26 diém; xép hang: 43/63.

- Nam 2015: 57,79 diém; xép hang: 37/63.

- Nam 2016: 58,20 diém; xép hang: 34/63.

- Nam 2017: 63,15 diém; xép hang: 26/63.

Két qua danh gia gh1 nhén tinh Pdng Nai co nhiéu nd luc trong viéc cai
cach hanh chinh trén hdu hét cac linh vuc, rit ngan thoi gian giai quyét hd so,
chi phi di lai cho doanh nghiép, can bd giai quyét cong viéc nhanh, hi€u qua
hon. Cong tac dao tao lao dong c6 tién b, ti 1€ ngudi lao dong t6t nghiép trudng
dao tao nghé ting, s6 lugng va chat luong lao dong duorc ning lén. Mo6i trudong

1<.1nh doanh cua tinh ngay cang binh ding hon, nhung vin & muc thép. Céc chi
s6 vé& co s& ha ting dugc danh gia cao.

3- V& danh gia khao sat y kién ciia ngudi din, doanh nghiép

Cong tac khao sat y kién coa ngum dén, doanh nghiép ddi véi su phuc vu
cha co quan hanh chinh nha nudc nham danh gia khach quan sy hai 1ong vé chat
luong cung tmg dich vu hanh chinh c6ng cua cac €O quan hanh chinh nha nudc;
trén co s& d6, cac co quan hanh chinh nha nudc ném bit duoc yéu cau, mong

mubn ciia ngudi dan, doanh nghiép dé c6 nhimng giai phap cai thién chét luong
phuc vu cia minh nham ning cao su hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép.

Cong tac khao sat y kién dugc tién hanh thudng xuyén tir nam 2009, voi
phuong phép 14 thu thdp ¥ kién truc tiép bang phiéu khao sat. Mic dd hai long
cta ngudi dan, doanh nghiép qua khao sat binh quén la 70%.

Nam 2017 la nam dAu tién tinh Pdng Nai thuc hién khao sat bing phuong
thirc két hop véi buu dién phét phiéu khao sat, huéng dan tra 10, thu hoi va
tong hop so bd ket qua, cling véi vide Téng dai Dich vu cong 1022 lién hé
nguoi dan truc tlep dé khao sat qua dién thoai. Viéc da dang céc hinh thic khao
sat cho phép tiép can dugc nhidu d6i twong hon trén dia ban tinh (ké ca cac doi
tuong tai cac xd vung xa). Két qua khao sat mic do hai long cia ngudi dén,
doanh nghiép & céc tiéu chi dat binh quén l1a 85%, ting kha cao so véi cac nam
trude.

I1- TON TAI HAN CHE

- Két qua khao sat mirc d6 hai 1dng cua ngudi dan, doanh nghiép di co cai
thién, gia ting mirc d¢ hai long déng k&, nhung mot sé tiéu chi van chua dat yéu
cAu, nhu: con 2,95% danh gia cAp S& nganh, 2,4% céap huyén con nhiing nhiéu
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va 1,89% danh gia cap S¢, nganh, 3,6% cip huyén con yéu céu nép phi ngoai
quy dinh ..

- Ket qua danh gia chi sb nang luc canh tranh cap tinh - PCI da c6 cai thién,
chi s, I(ep hang tang lén theo tirng nam, nhung muc do ting diém, cai thién thir
hang chwa déng ké, chua ddng bd v6i chi sé cai cach hanh chinh - PAR 1ndex
chua tuong ximg voi tiém ning, thé manh cia dia phuong ciing nhu nhing nd
luc céi cach hanh chinh thoi gian qua.

- Céng tac 1anh dao, chi dao, kiém tra, giam sat cai cach tha tuc hanh chinh
nhdm néng cao nang lyc canh tranh, ting muc d6 hai 1ong & mot s6 cdp uy con
thu dong, thiéu su dong bd va chua that su quyét liét, the hi€n rd nét ¢ trach
nhiém phdi hop giira cac nganh, cac cap trong giai quyét hd so con chua tét,
nhét 1a trén linh vuc dét dai, xay dung, d4u tu, dén bu, giai phong mit bang, ...

- Co ong tdc giai quyét thu tuc hanh chinh c6 nhidu nd luc thuc hién va cé
chuyén bién tich cuc; tuy nhién & nhing linh vizc ¢6 tinh nhay cam, dé phat sinh
nhiing nhiéu, tiéu cuc nhu dau tu, xay dung, dit dai, thué, hai quan ... con phirc
tap, thoi gian con kéo dai, con phién ha dbi véi nguoi dan, doanh nghi€p; mot
s6 co quan nganh doc, co quan thudc khéi nganh tu phap chua chu dong, ca1
tién manh mé thii tuc hanh chinh c6 lién quan dén hoat dong dAu tu, san xuét
kinh doanh.

- Céng tac tuyén truyén, thong tin vé& két qua cai cach hanh chinh da dugc
ddy manh, nhung chua déng bd, chua huy déng dugc su tham gia tich cuc cda
cac td chirc doan thé.

- Cong téc huong dan tha tuc hanh chinh, tlep nhén xir ly thong tin phan
4nh kién nghi vé thu tuc hanh chinh da duoc trién khai theo mé hinh tip trung,
chuyén nghiép; nhung hién ty 1é ngudi dan, doanh nghiép biét, sir dung dich vu
hé trg chua nhiéu, cong tac phdi hop xir Iy céc phan 4nh, kién nghi vé thu tuc
hanh chinh con gip khé khan, trach nhiém chii dong xi 1y, phan hdi théng tin
ctia mdt s6 don vi, dia phuong chua dat yéu cau.

- Tinh than trach nhiém cta m6t b6 phén can by, cong chirc, vién chirc
chua cao, con c6 biéu hién tidu cuc, yeu vé k¥ nang nghiép vu, phong cich grlao
tiép va ca dao dirc cong vu, giy phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép, nhét 13
cbng chirc tiép nhan giai quyét thit tuc hanh chinh & cac linh vuc dét dai, xay
dung...

- Hoat ddng tu van, hd trg doanh nghiép, nguoi dan trong qua trinh giai
quyét thi tuc hanh chinh, trién khai dau tu, san xuat kinh doanh d3 hinh thanh,
nhung con don lé, ro1 rac, chua két ndi, chua déy manh dugc viéc thuc hién xa
hoi hoa cac dich vu hd trg, huy déng cac ngudn luc khic tham gia cing nha
nude cung g cac dich vu hé trg doanh nghép, ngudi déan.

- Viéc {mg dung cong nghé théng tin trong cong tac quan ly, diéu hanh &
cac co quan, don vi va giai quyét thu tuc hanh chinh d4 c6 nhiéu tién bd; nhung




& mot sb chuong trinh, ké hoach mg dung cdng nghé thong tin cia mot sd
nganh: K& hoach va Pau tu, Thué, Hai quan, Kho bac, hg tich... mang tinh cuc
b, thiéu lién két v&i cac nganh gira Trung uong va dia phuong, vi vy chua
phat huy hét hiéu qua.

I1I- NGUYEN NHAN CUA NHUNG TON TAI, HAN CHE

1- Nguyén nhan khach quan

- Co ché, chinh sich v& kinh doanh, ddu tu c6 nhidu thay dbi lién tuc dé
phit hop véi hdi nhp qude té va tinh hinh thuc tién phat trién kinh t€ xa hoi cua
cia phuong.

- Quy dinh v& tht tuc hanh chinh trén mét sé linh vuc v& kinh doanh, dau
tu con phirc tap, chdm diéu chinh, bd sung phu hgp.

- Viéc Ung dung cong nghé thong tin vao cong tac giai quyét thi tuc hanh
chinh ctia mot sé nganh con gip khé khan lién quan dén qué trinh két ndi, ch1a
sé dir liéu phuc vu céng tac chi dao, diéu hanh chung, dic biét 1a viéc két ndi dir
liéu gitra dia phuong va céc bd, nganh.

- M&t s6 quy dinh vé kinh doanh, dlu tu c6 lién quan dén nhiéu nganh,
nhiéu cip nén thoi gian giai quyét kéo dai, 1am ting chi phi, thoi gian ciia doanh
nghiép khi thuc hién thu tuc hanh chinh.

2- Nguyén nhan chi quan

- Vai trd, trach nhiém mot sb cép uy truc thudc, ngudi ding dau mot sb noi
trong thuc hién cai cach tha tuc hanh chinh nhim cai thién méi trudng dau tu,
kinh doanh, nang cao mirc d9 hai long chua dugc quan tim ding mirc, chua that
su quyet liét; chua tich cuc, chua chu dong chi dao, trién khai cac giai phap thuc
hién thudc thAm quyén hoic kién nghj cap c¢6 thAm quyén xfI ly, con y lai, thu
déng tréng chd vao hudng dan, cla céc co quan Nha nudce cip trén; thiéu kiém
tra, giam sét, nhic nh& nén viéc t6 chirc thuc hién con han ché, thiéu céc giai
phap cu thé dé trién khai, da anh huéng dén két qua thuc hién cac chu truong,
nhiém vu cai cach hanh chinh; trong qué trinh giai quyét c6 xay ra sai pham
chua xir ly nghiém, con tinh trang né nang, dun diy, né tranh trach nhiém.

- Nhén thirc cia mdt by phan dang vién, can bg, cong chirc vé nhiém vu cai
cach thu tuc hanh chinh, ndng cao nang luc canh tranh chua sau séc, chua déy
da vé vi tri, vai tro cta cai cach thi tuc hanh chinh trong qua trinh phat trién
kinh t&, c6 noi, c6 lic con ngén ngai, chira quyét tim thuc hién.

- M6t sb don vi chua that su chi dong trong viéc nghién ciru, tim céac giai
phap d6t pha dé day manh cai cach thi tuc hanh chinh theo linh vyc, nganh phu
trach dé gop phdn ning cao ning luc canh tranh cia tinh, cai thién moi truomg
dau tu, kinh doanh.
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s Su phdi hop, gin két gifra mdt s& co quan nha nuéc chua dugc dong b9,
thi€u chét ché trong giai quyét yéu cau v& kinh doanh diu tu va théo g6 kip thoi
cac kho khén, vuéng méc cta nguoi dan, doanh nghiép.

- Viéc &n}g dung cong nghé thdng tin vao cong tic quan ly, chi dao diéu
hanh tai mot SQ don vj,’dia phuong chua duge quan tim ding mic, con tim ly e
ngai, s¢ thay doi, cai tién.

- Mot bo phén cong chirc, vién chirc con han ché vé trinh d6 chuyén mén,
chat lugng tham muu, d€ xuat chua cao, chura dam bao thoi gian giai quyét hd
so quy dinh. Con mét bd phén cong chirc, vién chirc chira nhiét tinh, than thién,
c6 bi€u hién nhiing nhi€u, gy phien ha cho ngudi dan, doanh nghiép.

Phan thit hai
MUC TIEU, NHIEM VU VA GIAI PHAP

I- MUC TIEU

1- Muc tiéu tong quat

Giai doan 2018 - 2020 va dinh huéng dén nam 2025, ting cuong thuc hién
cai cach thu tuc hanh chinh, xay dung méi truong kinh doanh minh bach, thong
thoang, tao diéu kién thuan loi cho hoat dong kinh doanh, ddu tu nhim nang cao
nang luc canh tranh, ting mirc d6 hai long ctia ngudi dan va doanh nghi€p, gop
phén thiic ddy phat trién kinh té - x4 hi ciia tinh.

2- Muc tiéu cu thé

+ V& tiép nhan thong tin phan anh kién nghi v& thi tuc hanh chinh:

Xéy dung, van hanh c6 hiéu qua Téng dai dich vu céng 1022 theo Pé an
thanh 14p, ting cudng kha nang két néi, xir Iy théng tin nhanh chéng, hidu qua;
ting cuong trach nhiém, chu dong phan héi két qua xir Iy cia cac don vi, dia
phuong; dam bao la kénh chinh thirc cho nguoi dén, doanh nghiép giri phan
anh, kién nghj va tin tuémg sir dung dich vy hd trg khi cin thiét, gia ting mirc 4o
hai long vé kha nang tuong tac, hd trg véi cac co quan nha nuéc dé giai quyét
cac thu tuc hanh chinh, dich vu cong.

+ V& mic d6 hai 1dng ciia ngudi dan, doanh nghiép su vé su phuc vu cia
co quan hanh chinh nha nuéc:

Giai doan 2018 - 2020: Phin d4u duy tri va ting mirc do hai long dat tir
85% - 90%, trong d6 giam dan ty 1& danh gia khong hai long do nhiing nhidu,
ndp phi ngoai quy dinh xuéng con dudi 1,5% dbi v6i S6, nganh, cip huyén.

M& rong da dang phuong phap, d6i tuong khéao sat muc d6 hai long; thi
diém khao sat mirc d6 hai long d6i véi cac co quan nganh doc, co quan khoi
nganh tur phap trén dia ban tinh.
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Giai doan 2021 - 2025: Phin d4u ting mirc d§ hai long trén 90%, giam dan
ty 1& danh gia khong hai 1ong do nhiing nhiéu, ndp phi ngoai quy dinh xubng
dudi 1% .

Tang ty 1& hai long cua cdc co quan nganh doc, co quan khéi nganh tu phap
trén dia ban tinh.

+ V& ning luc canh tranh cAp tinh hang nim: Trong giai doan 2018 - 2020,
phén d4u cai thién mdi trudng kinh doanh qua ting nam nhét 13 céc tiéu chi
c6ng khai minh bach théng tin, giam thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh,
nang cao chét lugng ngudn lao dong, tu véan hd trg doanh nghiép, giam thiéu chi
phi ngoai quy dinh.

II- NHIEM VU VA GIAI PHAP

1- Nhiém vu va gidi phap chu yéu

1.1- Tang cudng su lanh dao cua Pang doi véi cong tac cai cach thu tuc

hanh chinh, ning cao ning lyc canh tranh va mirc 46 hai long

- Céc cép ty truc thudc tinh chii ddng ra soat hién trang, danh gid diém
manh, diém yéu, xay dung ké hoach thuc hién cai cach thi tuc hanh chinh nhdm
nang cao nang luc canh tranh va mic d6 hai long, quyét dinh nhitng nhiém wvu,
giai phap cu thé phi hop v6i chirc niang, nhiém vu, déc diém tinh hinh cua dia
phuong, don vi va chi dao trién khai thyc hién; ting cuong, phat huy vai tro cua
céc td chirc doan thé phdi hop tuyén truyén vé két qua cong tac cai cach hanh
chinh; bd sung tiéu chi danh gia két qua thuc hién nhiém vu cai céch thu tuc
hanh chinh, mirc d6 hai long chia ngudi dan, doanh nghi€p gin véi trach nhiém
cép uy, trach nhiém ngudi ding diu trong viéc t6 chirc thuc hién nhiém vu
chinh tri; kip thoi chi dao xir Iy nghiém, c6 phuong 4an thay thé, bd tri céc
truong hop sai pham, cb tinh gy khé khan, tri hodn chim thay dbi, cai tién.

Thoi gian thuc hién: Dinh ky hang ndm vao thdng 1, riéng ndm 2018, thuc
hién cham nhét 1 thang sau khi Dé én dwoc ban hanh.

- Cac cép uy truc thudc tinh chi dao cong tac kiém tra viéc thuc hién céc
nhiém vu vé cai cach thi tuc hanh chinh, ning cao ning luc canh tranh; dinh ky
¢6 ké hoach td chirc kiém tra d6i véi don vi, dia phuong thugc pham vi quan ly,
tap trung thuc hién kiém tra & nhimg noi, nhitg linh vuc con nhiéu ton tai nhu:
quy hoach; giai phong mat bang, dén bu giai téa; dat dai; xay dung; dau tu,
thué,... trach nhiém theo d6i, danh gia két qua thuc hién nhiém vu, phdi hop giai
quyét thi tuc hanh chinh giira cac cap, cac nganh.
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Thoi gian thuc hién: Dinh ky ra sodt, ddanh gid 3 thdang/lan; 6 thdang, ndam
c6 bdo cdo ddnh gid két qua cu thé dat duoc.

- Nguoi dimg dau cac nganh, dia phuong chju trach nhiém té churc trién
khai nhi¢ém vu cai cach tha tuc hanh chinh, cai thién céc chi s6 ning luc canh
tranh, gia tang mirc d6 hai 1ong lién quan dén nhiém vu cia nganh, dia phuong;
ddy manh ung dung khoa hoc cong nghe ung dung cong nghé thdng tin vao
cong tac giai quyet thi tuc hanh chinh; t6 chitc ra soat, danh gia két qua thuc
hién cac chi s6, cic nhiém vy, d& ra céc bién phap khéc phuc, bd sung kip thoi
vao nhiém vy cua clia nganh, dia phuong trong thoi gian tiép theo.

Thoi gian thyc hién: Dinh kp ra sodt, ddnh gid hang thang, 6 thdng, ndm
c6 bdo cdo trach nhiém nguwoi dimg ddu gin véi két qua thyc hién nhiém vu cdi

cach hanh chinh.
1.2- T6 chire tham do y kién ngudi dén, doanh nghiép

T6 chirc tham do y kién cia ngudi dén, doanh nghiép vé mirc do hai long
déi vai su phuc vu cla co quan hanh chinh nha nuéc. Thuc hién da dang cac
hinh thirc 14y y kién qua Buu dién, Cong théng t1n dién tr, Trung tdm Hanh
chinh cdng, Bo phan Tiép nhan va Tra két qua céc cap, Tong dai Dich vu cong...

Thuc hién rong rdi cdc linh vuc can ldy y kién, trong do tép trung cac thu
tuc lién quan tryc tiép, anh huéng dén ngudi din, doanh nghiép, nhu: dit dai,
xay dung, thué, tu phap, dang ky kinh doanh... M& rong cic dia ban lay y kién,
dbi twong, pham vi 14y ¥ kién, thi diém thuc hién ca déi véi cac co quan nganh
doc, co quan khdi nganh tu phap.

Giao Ban Cdn sw Dang UBND tinh chi dao xdy dung ké hoach, t6 chirc
thyc hién, theo doi danh gid, dinh ky bdo cdo vao thdang 1 cua ndam tiép theo.

1.3- Thyc hién c6ng tac tuyén truyén

- Thuc hlen tuyén truyén, phd bién sau rong, tao su chuyén bién vé nhan
thuc clia cac cap, cac nganh, can bd, dang vién, nhan dan va doanh nghiép vé

tdm quan trong clia viéc thuc hién cai cach th tuc hanh chinh, cai thién méi
truong kinh doanh, néng cao nang luc canh tranh.

- T4 chirc tuyén truyén vé chu truong, chinh sach cua tinh vé thu hat, hd trg
dAu tu va cai thién moi truong dau tu, kinh doanh, céc co ché, chinh sich m&i
ban hanh. Tuyén truyen vé két qua cdng tac cai cach tha tuc hanh chinh, trong
d6 tap trung tuyén truyén cach 1am méi, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién
thong, ing dung cong nghé théng tin, truyén théng va buu chmh tao diéu kién
dé dang, thuan lgi cho ngudi dén, doanh nghlep trong giai quyet hd so; phat huy
vai trd cia Uy ban Mit tran T6 qudc va céc td chirc doan thé tham gia cong tac
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tuyén truyén, tiép nhan thong tin, phan héi thong tin lién quan dén cac nhiém
vu, két qua cai cach hanh chinh.

- Thuc hién tuyén truyén nhiéu hinh thirc: Tuyén truyen trén bao, Dal
truyén hinh cda tinh va coa Trung uong, Pai truyén thanh cta cip huyén va cap
xa x4y dung cac chuyén muc cai cach thu tyc hanh chinh trén bao, dai; trén
cdng thong tin dién tir cia tinh va ctia cac don vi.

Giao Ban Tuyén gido Tinh uy chi dao xdy dung ké hoach 16 chirc thuc
hién, theo déi, ddanh gid; dinh ky bdo cdo vao thang 1 cua ndm tiép theo.

Giao Dang doan UBMTT Q tinh va cdc doan thé chinh tri - xd hoi phoi
hop, xdy dung ké hoach té chirc tuyén truyen vé nhiém vu, két qua cadi cdch
hanh chinh phu hop v&i tinh hinh thuc tién cua don vi; dinh ky bdo cdo vao
thang 1 cua ndm tiép theo.

1.4- Pay manh ci cach tha tuc hanh chinh, tng dung cong ngh¢ thong tin

- Thuc hién ra soat, cong khai cac thu tuc hanh chinh, mau don, mau to
khai hanh chinh, sb héa cic bd mau; nhit 14 cac thi tuc hanh chinh c¢6 lién quan
truc ti€p dén nhan dén va doanh nghiép, 6 tin suat glao dich nhwu thuong
xuyén; chu dong sua d6i, bai bo hoac kién nghl cap c6 thdm quyén sira doi, bai
bo nhitng thd tuc hanh chinh, miu don, mau t& khai hanh chinh khéng con phi
hop hoic trai phap luat hién hanh, giy kho khan phién ha cho nguoi dan, doanh
nghlep Tap trung thuc hién & cac thu tuc vé chimg nhén dau tu; g10r1 thi€u dia
diém dau tu; quyén st dung dé4t &; quyén s& hiru nha &, quan ly dét dai, dén bu
giai toa...

Ra so4t, cai tién quy trinh xir 1y, giam khau trung gian, cét giam thanh phin
hd so, thoi gian thuc hién thu tuc hanh chinh; chuan hda cac quy trinh giai
quyet dam bao ré thoi gian, trach nhiém ting clp, timg nganh tac diéu kién
thuén loi hon nita cho nguoi dan, doanh nghiép.

- Nang cao hiéu qua thuc hién co ché mét cira, co ché mot cira lién thong.

Tiép tuc kién toan Trung tdm hanh chinh céng tinh va B phidn mot cua cép
huyén va cép xa. Mo rong thuc hién co ché mot ctra lién thong trong giai quyet
tha tuc hanh chinh tir cap x4, cAp huyén dén cip tinh, nhit 1a & cac linh vuc: dat
dai, gidi phong mat bing, d4u tu, ding ky kinh doanh, xay dung, tu phap, lao
dong. Thuc hién va md rong viéc tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét theo md
hinh "phi dia gidi hanh chinh".

Pay manh tng dung khoa hoc cong nghé, cong nghé thong tin véo cong tac
lanh dgo, quan ly, diéu hanh, gidi quyét tha tuc hanh chinh; nghién ctu giai
phap keét noi, chia sé¢ dir liéu phuc vu nhi€ém vu chung; trién khai céc ung dung
cong nghé thong tin cung cap dich vu tién ich, gia tri gia ting, cung cap dich vu
c¢ong truc tuyén mac d 3 va 4, két hop tiép nhén va tra két qua giai quyét thi
tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cdng ich cho nguoi din va doanh nghié€p.
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- Tang cuong trach nhiém cta ngudi dimg dau co quan, don vi trong giai
quyét thu tuc hanh chiqh; trich nhiém phdi hop giita cic don vi, dia phirong,
gilra cac don vi cling cép, giita cac don vi cip trén - cép dudi trong giai quyét
thu tuc hanh chinh cia ngudi dan, doanh nghiép.

- Kién toan Céng thong tin dién tir tinh va Trang thong tin dién tir cia cac
don vi, dia phuong thuc hién ding tai day du céng khai cac quy hoach phat trién
kinh té xa hdi, quy hoach nganh, linh vuc, cac dd 4n, thu tuc hanh chinbh...

- Tiép tuc trién khai xdy dyng, vin hanh néng cao hiéu qua hé théng cdng
thong tin, Tong dai dich vu c¢6ng 1022 tiép nhén xir ly kién nghi cia nguoi dan,
doanh nghiép va thyc hién céng khai két qua tiép nhan, xir Iy kién nghi.

- Piy manh x3 héi hod, nhét 1a trong cac nganh, linh vuc va dia ban ma
khu vuc ngoai cong lap 1am dugc va lam tét, tip trung cac linh vuc tr van, hd
trg khoi nghiép, hoat dong diéu hanh, mé rong phat trién doanh nghiép; huy
dong va sir dung c6 hiéu qua moi nguon luc cai thién méi trudmg dau ti; nghié€n
ciru, trién khai mé hinh don vi cung cép dich vy céng, hd trg hoat dong xuc tién,
tu van, trién khai dau tu, thuong mai, du lich,... ddm bao két ndi tip trung, khép
kin, chuyén nghiép, lién thong qua trinh tu vén, grfm két vai hoat dong cuia
Trung tdm Hanh chinh c6ng tinh.

Giao Ban Cdn sw Dang UBND tinh chi dao 16 chirc thuc hién; dinh ky,
bao cdo két quad vao thang 1 cua ndm tiép theo.

1.5 - Xay dung d6i ngii can b, céng chiic

Thuc hién dao tao, bdi dudng ning cao trinh d6 chuyén mén, ly luan chinh
tri, k§ nang hanh chinh, dao dirc cong vu cho d6i ngii can bd, cong chirc; dic
biét ga"m vi€c gido duc tinh than trach nhiém, dao dirc tic phong, thai d6 phuc vu
nhéan dén do6i v6i can by, céng chirc.

Giao Ban Té chirc Tinh iy chi tri, phéi hop Ban Cdn sy Dadng UBND
tinh,cdc cap uy truc thudc xdy dung ké hoach dao tao, boi duéng cdn bg, cong
chitc cua don vi, dia phwong; dinh ky bdo cdo két qua vao thdng 1 cua ndm tiép
theo.

1.6- Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh

Ting cudng thuc hién thanh tra, kiém tra, giam sat viéc thuc hién tha tuc
hanh chinh & cac co quan, don vi; chi trong thuc hién thanh tra, ki€m tra trong
ndi bd & nhimg linh vuc: quy hoach; giai phéng mat bang, dén bu giai toa; dat
dai; xay dung; dau tu, thanh 1a8p doanh nghiép, ho tich...

Kiém tra, gidm sat trach nhiém xdy dung, t6 chirc thuc hién, trach nhiém
theo d6i kiém tra giam sat cta cac cap uy triyc thudc tinh; xr ly nghiém ngudi
dimg diu co quan, don vi, can bg, cong chirc, vién chuc thiéu trach nhiém trong
qua trinh t6 chirc thuc hién nhiém vu, gial quyet hé so, dun day, né tranh trach
nhiém, chdm thay d6i, cai tién lam anh huéng dén chét luong phuc vu nguoi
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dan, doanh nghiép; dé xay ra nhitng hanh vi giy phlen ha, 1am ting cac chi phi
khong chinh thirc dbi véi nguoi dan, doanh nghiép, nha dau tu.

Giao Uy ban kiém tra Tinh vy chu tri, phOl hop Ban Can sy DPdang UBND
tinh, cdc cdp uy truc thudc tinh xdy dung ké hoach t6 chirc kiém tra, gidm sdt;
dinh ky bdo cao két qué vao thang 1 cua ndm tiép theo.

2- Nhiém vy va giai phap cu thé

2.1- Ban Cdn sw Bang UBND tinh chi dao thuc hién cdc noi dung sau:
(Thyc hién thuong xuyén)

- Cong khai ddy dd thu tuc hanh chinh, hd so, biéu miu, quy trinh thuc

hién, tao diéu kién thuén l¢i cho ngudi dén, doanh nghiép dé dang tiép can,
hoan thién hd so.

Ra soat, hop ly héa quy trinh, rat ngan thoi gian giai quyét cac thu tuc hanh
chinh lién quan dén doanh nghiép nhu: thué, hai quan, xdy dung, cAp gidy
chimng nhén du diéu kién hoat dong.

- Cong khai, day du thong tin vé quy hoach tong thé phat trién kinh té - xa
héi tinh; quy hoach xay du'ng, quy hoach sir dung dat; thuc thién tot cong tac
bdi thudng, glal phong mat bang, hoan thién chinh sach bdi thuong, hd trg tai
dinh cu tao diéu kién cho nha dau tu trién khai thuc hién dy 4n.

Xay dung, hoan thién co ché cong khai viéc tiép nhan, phan hdi thong tin
thudng xuyén giita doanh nghiép voi cic co quan quan ly nha nudc, phat huy
hiéu qua hoat déng "Iong dai dich vu céng 1022; ting cudng trach nhi€ém giai
trinh cua nguodi dimg dau cac don vi, dia phuong trong qua trinh giai quyét thi
tuc hanh chinh.

- Thuc hién nghiém quy dinh vé thoi gian trong giai quyét cac thii tuc hanh
chinh tai cac s&, nganh, dia phuong. Thuong xuyén thuc hién kiém tra, giam sét
viéc giai quyét cac thi tuc cho ngudi din va doanh nghiép nhu: dat dai, méi
1ruong, xay dung, t hue dang ky kinh doanh, déu tu, hai quan,... nhét 13 cac hd
so tré hen. Kién quyét xir ly nhimg hanh vi kéo dai thoi gian giai quyét hd so,
gdy phién ha d6i v6i ngudi dan va doanh nghiép. Két qua thyuc hién cong vu, cai
c4ch thu tuc hanh chinh 13 ti€u chi quan trong trong vi¢c danh gia mirc d6 hoan
thanh nhiém vu cuia co quan, don vi va cia can bg, cong chirc, vién chirc va nhét
1a ngudi dimg dau co quan, don vi.

- Thuc hién nghiém quy dinh vé chin chinh hoat ddng thanh tra, kiém tra
doi voi doanh nghié€p, khac phuc tinh trang chdng chéo, tring lp, giam thiéu
phién ha cho doang nhiép.

- Tang cudng thuc hién dich vy hé trg doanh nghiép, thuc hién xi hdi hoéa
viéc cung ung cac san pham, dich vu hé trg doanh nghlep Tao diéu kién cho
cac thanh ph"ln kinh té thuc hién cac hoat d6ng dich vu hd trg doanh nghiép.
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- Cong khai cic quy dinh vé chinh sich wu d3i du tir trén dia ban tinh dé
cac thanh phan kinh té d& dang tiép cén va lua chon.

Thuc hién d6i xir binh ding, cong bing | gitra cac doanh nghiép thudc cac
thanh phan kinh té tr ong ‘/]E(. giai quyet thu tuc hanh chinh, trong tiép cén wu
dai, hd trg, tiép can ngudn vén, co ché chinh sach...

- Té chirc thuc hién céc chinh sich phat trién nguon nhén lyc phu hop véi
chuong trinh phaét trién kinh té xa hoi cua tinh. Phéi hop véi cac co so dao tao
nghé xiy du’ng chuong trinh, ké hoach dap umg kip théi nhu ciu cia doanh
nghlep D4y manh x4 hoi héa hoat dong gido duc va dao tao, day nghé phii hop
nhu cau phét trién cong ngh¢ cao va cac nganh chi huc cia tinh.

2.2- Thuc hién cai cach tha tuc hanh chinh lién quan dén linh vuc tu phap
theo ding quy dinh; nghién ctru rit ngén thorl gian, ning cao hiéu qua, trach
nhiém giai quyét cac vu kién va thi hanh 4n vé kinh té, thwong mai; ra soat, don
gian héa, nang cao trach nhiém phéi hop gidi quyét cac thi tuc hanh chinh lién
quan gifra cac co quan nganh doc, cic S, ban nganh nhim tao didu kién cho
céc doanh nghiép phat trién.

Giao Ban Ngi chinh Tinh iy, Ban cdn sy Dang Toa dn nhdn dén tinh, Ban
can sy Ddng Vién Kiém sdt nhén dén tinh; Cuc Thi hanh dn ddn sy tinh, Bdng
uy Cong an tinh xdy dung Ké hoach t6 chirc thuc hién (Thuc hién thuong
Xuyén).

2.3- Thyc hién céng tac hd trg phap 1y cho doanh nghiép, tao diéu kién cho
cac giao dich, cic quan hé kinh té, thuong mai, dan sy phat trién binh thuéng,
ding phap luat.

Ban Can sy Dang UBND tinh chi dao So Tw phdp 16 chirc thuc hién (Thuc
hién thirong xuyén).

2.4- Ra soat, danh gia quy trinh, hd so, thu tuc xut nhap khdu. Giam thoi
gian thong quan hang héa xuat nhap khau. Quan 1y, van hanh hiéu qua hé théng
Hai quan dién tir.

- Ra soat, danh gia, dé xuit cai tién quy mmh hd so, thi tuc nép thué. Thuc
hién ndp thué dién tir, t& khai, hoan thué, rat ngin thoi gian cho doanh nghiép;
ra soat, hoan thién céng tac thanh, kiém tra doanh nghiép dam bao hiéu qua, han
ché chdng chéo anh hudng dén doanh nghi€p

- Ra so4t, don gian hoéa quy trinh, ho so, thii tuc Bao hiém xa hdi, Bao hiém
y té; img dung c6ng nghé thong tin, thuc hién giao dich dién tir ddi véi cac tha
tuc ké khai, thu ndp va giai quyét chinh sach Bao hiém x4 héi, Bao hiém y té.
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Ban Cdn s Pang UBND tinh chi dao cdc co quan chuyén mén phoi hop
Cuc Thué, Cuc Hai quan, Bado hiém xa héi tinh t6 chitc thuc hién (Thuc hién
thuong xuyén).

2.5- Nang cao vai trd ctia Hoi, Hiép hoi doanh nghiép lam cu ndi giira
doanh nghiép va chinh quyén.

Cac Hoi, Hiép hdi doanh nghlep cing c0, kién toan t6 chirc bo may va
nang cao chat lu'(mg hoat ddng cta to chitc minh dé 1am t6t vai trd tu van, hd
trg, lam ciu néi giita doanh nghiép, doanh nhén va céc co quan quan ly nha
nude nhim tro givp phat trién doanh nghiép.

Ban Cdn su Pdng UBND tinh chi dao cdc Hoi, Hiép hoi doanh nghiép
tinh t6 chirc thuc hién (Thiec hién thuong xuyén).

2.6. Thyc hién Két luan sé 77-KL/TU ngay 25/01/2017 ctha Ban Thuong
vu Tinh ty vé Pé an ting cudng sy 1anh dao cia Dang dbi v6i cong tac dan van
cua cac co quan Nha nudéc trén dia ban tinh Pdng Nai trong tinh hinh mdi; kiém
tra, ddon dbc thuc hién cong tic din vén cla cac co quan nha nudc tai dia
phuong, don vi.

Giao cdc cdp uy, to chirc dang, cdp vy vién cdc cdp, dang vién la thi
truong cdc co quan, don vi 16 chirc thuc hién lanh dao, chi dao thuc hién.

Phién thir ba
TO CHUC THUC HIEN

1- Cac cap ty, td chitc dang, cip uy vién cac cip, dang vién la thu truong
cac co quan, don vi to chirc quan triét ndi dung Pé 4an nay trong toan thé can b,
dang vién va hé théng chinh tri cic cap. Pong thdi, phé'i hop Ban Can su Pang
UBND tinh xay dung ké hoach, chuong trinh dé cu thé héa cho phii hop véi tinh
hinh va té chirc thuc hién tai don vi, dia phuong minh.

2- Ban Cén sy Pang UBND tinh cy thé héa D¢ an cia Ban Thudng vy
Tinh ty thanh K& hoach t6 chirc thuc hién ciia UBND tinh; giao nhiém vu trién
khai cu thé cho cic S&, Ban, nganh, UBND céc huyé¢n, thanh phé, thi x4.

3- Céc clp 1y truc thude tinh, cin clr Pé 4n cta Ban Thuong vu Tinh oy va
thue tién tinh hinh don vi, dia phuong xiy dung Ké hoach t chirc thuc hién Dé
4n thubc trach nhiém don vi, dia phuong; phéi hop v&i Ban Can sy Dang
UBND tinh chi dao UBND cac huyén, thanh phé, thi x4 thyuc hién cac nhiém vu
duogc giao.

4- Ban Thudng vu Tinh ty phin cong cac dong chi Uy vién Ban Thudng
vu Tinh ty phu trach cum ciing theo d5i, d6n dbc, kiém tra cac cdp uy truc
thudc xay dung, t6 chirc thuc hién Dé an.




16

5- Mit trén T6 qudc Viét Nam tinh va céc 8 chic doan thé chinh tri - xa
hoi tdng cudng cong tic gidm sit, nim bt tinh hinh, du luén cta quan ching
nhén dan vé thuc hién cong tic cai cach thu tuc hanh chinh & co sO; chi dong
phat hién, bio cdo, d& xuit, kién nghi cép ty, chinh quyén xur ly, giai quyét kip
thoi nhimg van dé phat sinh vé cai cach thi tuc hanh chinh, ciing c6 niém tin
clia nhdn dén d6i véi sy lanh dao ctia Pang, quan Iy cia Nha nudc.

Trén day la Dé 4n cia Ban Thuong vu Tinh Gy vé ting cuong cai cach thu
tyc hanh chinh nhim néng cao ning luc canh tranh cAp tinh va mirc d6 hai long
clia nguoi dén, doanh nghiép. Trong qua trinh thuc hién, phat sinh van dé khé
khén, vuéng méc cin phai diéu chinh, b6 sung Dé 4n, giao Ban Can sy Pang
UBND tinh tong hop trinh Ban Thuong vu Tinh dy.

BAN THUONG VU TiNH UY




