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CUA BAN THUIONG W TINH LIY

vO UA rfln ting cudng cii ciich thri tpc hirnh ct
ning cao nlng tgc c4nh tranh cAp tinh vi mrlc

cfra nguoi dffn,, doanh nghiQP

Thyc hiQn Chuong trinh sO ZS-C1'r,/TU ngey WV20l7 cira Tinh, riy v6 xdy

ctprg OA rin tdng cudmg thyc hiQn cii cich thri tgc hinh chinh, t?o rn6i trudmg

kinh doanh minh b?ch, th6ng tho6ng, thuan lqi nhim nang cao chi s6 nang lgc

c;4nh tranh c6p tinh, tren co so th5ng nhi"it cira Ban ChSp hanh Dang b,Q tinh, Ban

'lthudrng vu Tinh uy xdy dUng OO 6n tiing cudrngchi c6ch tht qrc hirnh chinh

rrhim n6ng cao ning lgc cpnh tranh c6p tinh vd mric d0 hei ldng cria ngudi din,

cloanh nghi€p nh5m t4p trung trii5n khai m4nh mE c6ng 1:5c chi cSch henh chinh,

trgng tim li cAi c6ch thri tgc hanh chinlh gdn v6i tr6ch nhigm c6c cilp ty, tr6ch

rrhiqm ngUdi dgng tlAu vd tr6ch nhiQm ctra timg uin bqr, cdng chftc, vi€n chr?c

trong giai do4n hiQn nay vi thdi gian tii5p theo, Ban Thudntg't U Tinh riy ktlt lu{n

nhu sau:

l- Cdng t6c chuAn bi xdy dUng f)ir 5n dugc Ban C6n sp ttang I-JBND tinh

chir tri, pftOifrqrp vot citc co quan li6n qluan thlrc ttim b6o y€u cAu; dd cl6nh gi6

clugc thgc tr4ng c6ng tirc chic6ch thir tr;c hanh chinh, c6c chi sd ning lgc cpnh

tranh vd mric dO hai ldng ctra ngudi diin, doanh nghi€p tr€n ilia bdn tinh thdi

gian qua vd dA ra cfuc nhiqm vg, giii plh6p c9 th€ e6 trlen khai trong thdi gian

tdi. Ban ThulnLg v9 Tinh uy nh6t tri th6ng qua D€ rln'16ng cudrng crii c6ch thri

tpc hinh chinh nhlm ning cao ning lqrc c4nh tranh c6p tinh vir mric d0 hei ldng

cua ngudi d6n, doanh nghi€P".

Z- Nhdt trl nQi dung O€ 5n tlng cudn g chi c6ch thu tpc henh chinh nhdm

ldng cao ning lyc c4nh tranh cAp tinh vi mric d0 hei ldng cira ngudi ddn, doanh

nghiep

3- Lg trinh ri6nkhai thlrc hiQn: 'lltrgc hiQn trong}2 giai do?n (2018 -2020

trit 2021 - 2025)'vsi c6c mgc ti€u cq thi) cho timg giai doan; thgc hiQn t6ng k6t,

d6nh gi|kltqui rritin khai thuc hi€n EA 6n sau m5i giai clo4n.

4- Ban Thurrng 1,U Tinh uy phffn cdng c6c ddng chf Uy vi€n Brrn Thudrng

vu Tinh riy phy tr6ch cpm theo d6i, d6n di5c, kitim tra cixc cilp ny truc thuQc xiy
dgng, tO chirc thgc hiQn D€ 5n ciaBan, Thuitg roU Tinh uf'
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ucrng minh'

6- Ban C6n su d.utg UBND tinh cu th6 h6a De 6n cria Ban Thuong vp 'Iinh
uy thdrLh Kti hoach tO chric thyc hiQn cria L I]l{D tinh; giao nhiQm vU ofe" rc,"i
cu thc r:ho c6c sd, ban, ngdnh, UBND c6c hu;rQn, thdnh itrt5, ttri xa.

7- M4t tr?n TO qu,5c ViQt Nam tinh vi cric td chric dodn the chinh tri - x6
hQi tdng cuong cdng tittc gi6m sdt, nim bit ti:nh hinh, du luin cira quAn clrring
nhdn d6n v€ thgc hiQn cdng tfuc chi cSch thir tuc hdnh chinh d co sd; chri <tq.rg
phSt hi,Qn , b6o. c6o, dd >ru6t, kii5n ngh! .6p riy,, chinh quy€n xtr ly, giai quytit li;
thdi nhfmg van- dA ph6rr sinh vC cii cSch thurtpc hdnh chinh, .,irri 

"O "idnt 
ti"

cira nhiin ddn <tdi v6i sv'l6nh r14o cria Ding, qu6n ly cria Nhdr nu6c.

Tr'€n itdy li f6t lu0n cria Ban Thucrng vr; Tinh iry v€ DA 6n "tdng cudmg c6i
c6ch thri tpc henh chinh nhim ndng cao ndng; lgc c4nh tranh clip tintr-va mril a9\

nllhi Ban C6n su clfurg UBND tinh
. lfrong qu6 trinh thgc hiQn n6u c6

p.hrli tli€u chinh, bO sung Dd 6n, giao
Ban Cirn su dAng UBM) tinh t6ng hqp trinh lBan Thudmg lrU Tinh iry xem xtit.

Noi nhlin:
- CAc dlc TUV,
- C6c c61r riy tryc thuQc tinh,
- C6c ban tlang Tinh riy,
- C6c sd., ban, ngdnh tinh,
- C6c T6ng Cty, DNNN truc thu6c tinh,
- QCP.VPTU-C3,P.TH,P.KU,
- Luu VllTU.
Ddne kinh erii:
- C6c ban <lang vi VPTW (a+b).
c3-M3/KL5 76-155

THTTOT{G vU
,Bi TFITJ 

.,,

I rimri uvot3  DONG NA



riNH 0v
uo\c xeit

G NAI DANG CoNG SAN VttET NAM

OOng Nai, ngdy 26 thdng )t ndm 2018

oii Au
cii c6ch thri tgc hirnh chinh n m ning cao ning lgc
p tinh vh mftc aIO hiii ldng cria uoi din, doanh nghiQp

r - DAT rrAN On

Thyc hiqn l(6 ho4ch sti St-fftnTI ngdy 2110212008 cira Ban rCh6p hdnh

Dang bO tinh yd, dAy m?nh cAi c6ch hiu:h chinh, n6ng cao hiQu lyc;, hiQu qui

quin ly cria bQ narly nhir nu6ci lrong <16' tpp trung chi dpo "d6y mpnh thgc hiQn

c.Ai c6ch thri tr;c .hnnh chinh nhim t4o rn6i trudng, diAu ki€n thu4n lgi cho sin

,,.r6t, kinh doanh cua ngudi din vi doanh nghi€p".

Trong nhCrng ndm qua, Ban Thu*,g YU Tinh riy, c6c c6p riy trgc thuQc it6

t4p trung chi d4o,, td chirc thyc hiQn d4rt rrhiGu ki5t qui tich cyc trong cdng tilc ciri

c6ch hanh chinh, chi s6 c6ch hanh chirrtr (PAR index) lu6n nim tronp; nh6m c6c

ctia phuong duoc d6nh gi6 cao,nhiAu girii ph6p m6i, c6ch lim hay d5 dugc tril5n

khai, nhu: Thinh l$p Trung tdm Hanh chinh c6ng tinh, T6ng tldi Dlch vU cdng

1022, tri€n khai m6 hinh "phi dia gi6i hanh chinh", img dgng m?dh mE c6ng

nghe thOng tin,... nhim mgc ti€u xdy clpg nAn hanh chinh PfrUc vgr, hiQu lyc,

nieu qua. k6t qui cdng tfuc chi c6ch henh chinh t16 g6p phatt c6i thiQn mdi

trudrng kinh doanh, neng cao ning lpc c4nh tranh, gia ting mric CIQ hiii ldng cua

rrgudi d6n, doanh nghiep aOi vOi c6c ccr quan nhi nudc.

Tuy nhi€n, cdng t6c cii c6ch henh chinh, mi trgng tam ld cii ciich thu tpc

trirnh chfnh thoi gian qua chi m6i tt6p ring dugc y6u cAu tru6c mht; chc thri tpc

trinh chfnh, ntr6t ta thir tpc hanh chinh li6n quan tttin dAu tu, xiy dtmg,, d6t dai...
cdn phirc tpp, k6o dii; c6ng tac thanh trar, ki6m tra chuy6n ngi'nh thu6 con ch6ng

c;h6o, phi€n hi; viQc img dUng c6ng ngh,fl thdng tin g{p kh6 khen, chua tt6ng bQ;

tr6ch nhiQm theo ddi, d6nh gi6 k€t qui thuc hign nhiem vU; tr6ch rfiQm pfr5i

hgrp xri ly thri tgc hinh chinh c6 li€n qLran tl€n nhi6u nginh, nhi€u ciip cdn h4n

ch6; mOJ 16 
"Ap 

fry tryc thuQc chua quum tdm dring mirc d6n cdng tiic chi c6ch

trinh chinh, chua quan tim dtin mirc dQ hdi ldng cria nguoi ddn, doanh nghiqp,

chua thudrng xuy'€n theo d6i, gi'im s6t, ki6m tra, chua g[n tr6ch nhiQm nguoi

ctung clAu v6i kilrl qu6 thgc hien nhiem vU cii c6ch hdnh chfnh; tinh trSng dirn

<thy, ne tr6nh trfuch nhiQm cdn x6y ra;ky luflt, ky cuong hanh chinh t4i mQt s6

don vi, dia phucnrg chua dugc thyc hiQn nghi€m; hopt ctQng hd trg, curng img c6c

clich vg cdng cho doanh nghiep, nguiri dAn cdn don 16, rd'i rpc; c6n;g t6c ph5i

hgrp vdi Uy ban .M4t tr$n T6 qu6c vi c,ic tii chric tlod,n thd tiiip nhan th6ng tin
phin 6nh, tuy€n truyAn vA tt5t qu6 c6i c6,ch hanh chinh chrua dat hiQu qu6.

Trong thdi gian t6i, khi kinh tti tiiSp tqc ph6t trir-An nhanh, nhu cAu gi6i quy6t
thfi tpc henh chinh cira ngudi dan, doarilr nghigp t6ng cao, cuQc c6ch m?ng khoa



hoc c i h6i cfuc c6p riy dAng, chfnh quyAn cAn
c6 sy cu thd, 96r, ttitt 6chirhi€m cic-"dy, rty,tr6ch 6 thuc hiQn nhiQm vU cAi c6ch thrir tgc
hdnh trarrh cta tinh, t6ng mric dO hei ldng
cria ngtrdi den vd doanh nghiQp.

Thrgc hiQn Chuong trinh s6 zs-Ctr/fU nrg,iy l2/l/2017 oiua Tinh riy vA x6y
dWrg ErA 5n tdng cudrng thgc hi€n cii
kinh doanh minh b4ch, thdng
c4nh tr:lnh c6p tinh, tr6rr co so

g c,udrng cii c6ch th.rh tgc hdnh c.hinh
tinh vd mric dd hdi ldng cria ngudi ddn,
mpnh mE c6ng thc chi c6ch hanh ctrfnh,

trgng tiim ld cii cdch- ttrt tgc hdnh chinh ginL 'r'6i trSch nhiQm cdc cilp ty, tr6ch
nhiQm ngudi ttrntg d6u vd trfch nhi€m cua tirng crin b6, c6ng chfc, vi€n chric
trong giai dopn hiQn na1'vi thdi gian titip theo.

rr..cAN crIxAv DUYG on AN
- ltlghi quyiSt sO trlfXq-CP ngay l8l3/t1014 cria Chinh phfi vA nhiQm vs,

gi6i phr6p cii thign mdi trudrng kinh doanh, n6ng cao ndng luc c?nh tnanh
A.quoc ga;

- l.fgh! quy6t s6 l9AIQ-CP ngdy l2l3l20l5 ctra Chfnh phfi v€ r,hfitrg ntriQm
vp, gi6i Ph6p ti6p qrc cii thign mdi trudrng lcinh doanh, ndng cao ndng lgc c4nh
tranh qu6c gia hai nim 201 5-2016;

- l.fghi quy€t sO I9-20I6AIQ-CP ngdy 2!,8/4/2016 ctra Chinh phri v0 nhrirng
nhiQm '',ru, giii phfp chri y6u cii thiQn m6i trudng kinh doanh, nAng cao ning lgc
c?nh tranh q.rt5c gia hai nim 2016 -2017, ilinh trudrng dtin ndm2020;

- l{ghi q.,ytit so r:;nvq-cP ngdy 16/512016 cira chinh phu hd trg vd ph6t
triiSn doanh nghi€p d6n ndm 2020;

- f\ghi quyt5t sti 3;0cAIQ-CP ngey 08/112011 cira Chinh phti ban hanh
Chuong trinh tdng thiS cii c6ch henh chinh nhd nu6c, giai do4n 20ll-2r}20;
Nehi quy,lt sO ZOntq-{JP ngiy 13/6/20l-l cfia Chinh phri vd viQc sria AOi, UO

x -. I , .
sung mQt s0 cli€u cria Nehi quy€t s6 30cAIQ-rCp ngey 08lll/201t;

- I{ghi quy;St sO tg-ZCltSAfQ-CP ngey l5l5l20l8 cria Chinh phu v0 ti6p tuc
thgc hiQn nhirng nhiQm vp, gi6i ph6p chu y6u cii thiQn m6i trudrng kinh doanh
ndng cero nlng lgc c4nh tranh qu6c gia ndm 2OL8 vi nhirng ndm ti6p theo.

- K6 hopch si5 SI-KIVTU ngey 21102/2:.008 cria Ban Ch6p henh Ding bQ
,' t X ritinh v€ tl6y m4nh chi cilch hnnh chfnh, n6ng c;ao hiQu lgc, hi6u qu6 quin ly ctia
bd mfy nhir nu6c;

- I-lghi quyi5t sO tO-Nq/TU ngdy 10101/2tCl8 cira Ban ChAp henh DAng bQ

tinh (kh6a X) vA chi ti6u, nhiqm vp, gi6i ph5p chir y6u nim 2018.
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PhAn ttrri nhAt

THUC TRANG cAt cAcH THfi TUC HANH CHiNH,xnr-QUA
oANn GII NANG LUC C4,NII TRANH, MUC DQ HAI LI)NG

cOI NGUOI DAITI., DOANH NGHIEP

r- xnr qlu,i THuc HIEN

Trong nhiAu nim qua, c6ng tfuc chi cSch hanh chfnh, trgng tam le chi chch

rhu tgc hinh chfnh ludn duo. c x6c tlfnh lii giii phdp quan trgng dugc ctfic cdp, cilc

ngdnh trong tinh quan tdm chi d4o, tri6rn khai nhim x61' dlmg mdi tudmg kinh

cloanh minh b4ch, th6ng tho6ng, t?o tlieu kiQn thu4n lgii cho ho4t clQng dAu tu,

lr:inh doanh, niinl;; cao ndng lgc c4nh tranh vir sg hii long cria ngudi rl6n, doanh

nghigp, fruy dQng mgi nguOn lgc quan trqng cho d6u tu ph6t tri6n, g6p phan

thric dAy ph6t tri6n kinh t6 - xd hQi ctra tinh.

f- Va cii cdlch thri tgc hinh chinh

Cii crich thrir tgc hanh chinh dugc ,chi d4o tri6n khai m4nh m€ theo huong

>rrdy dpg nAn hdunh chfnh hiQn dgi, trQ'ng tdm lir img dpng cdng ngh,) th6ng tin
vd tdng cudrng tr:ich nhiQm thgc thi c6nrg vU cria c6n b(r, cdng chric, vi€n chric

rrhim trang cao h.iQu qu6 quan ly nhe n'uric vi chAt lugng gi6i quyiit tht tgc hanh

chinh, ct6p img yOu cdu cria ngudi dan'vii doanh nghi€p.

- Cdng t6c kialm so6t thri tgc hirnh chinh dugc thgc hiQn thudrng xuy€n; d6

chuAn h6a BO thri tpc hdnh chinh ciuatilt cL c6c ngirnh trong tffi; d5n nay, c6

1.689 TTHC duqrc 5p dgng tqi3 cAp,chinh quydtr (c6p tinh 1.348 thir tgc, c6p

truyQn 244 th:f_ 4rc, c6p xd 97 thu tpc). C5c thu tpc hinh chinh, dich vU cdng

elugc cdng khai t,pi B0 phetr mQt cria, trrSn c6c Trang thdng tin diQn hi de ngudi
cl6n, doanh nghigp bi€t, thr,rc hipn.

- Bu6c dQt ph6 trong cii c6ch thu tgc hanh chin*r cria tinh lri tu th6ng

5/2017 de thanh lflp Trung tam Henh r:trinh cdng tinh tr,On co sd td chirc lai B0
ph{n mQt cua cula tdt ch cdc sd, ngirnh vi mQt s6 co quan ngirnh dgc. Trung tiim
tirip nhan c5c thfi tuc hirrh chfnh theo quy dinh vn bO sung c6c thri tgc, dich 4r
cdng nhu: DiQn, nudc, dich thu|t; thu trQ ng6n sdch,...

Trung tdrn llirnh chinh cOng tinh DOng Nai ld m0 hinh c6 hiQu qu6, duoc
I r. r , A " , | .^ . , | 4, I t I '

rnQt sO dia phuong tr6n ci nu6c nghi€rr r:uu 6p dUng, duqyc phan h6i tOt tu nguoi
cl6n, doanh nghiQp (tu I 5/5/2017 dln 15;15/2018 dd gi6i ,q,ly6t 116.68;8 hd so, tj'
lQ ctring h4n d4t 9,6,640/o; t'j' lQ ngudi ddn hii ldng dqt99,1\8Yo).

B0 phan ti€p nhan vir trdr kiSt qu6 cAp huyQn dugc ki€n todn theo huong t6
c;hric vA ho4t dQng cta Trung t6m Hdnh ,chinh cdng tinh.

- MO hinh "I'hi dla gi6i hnnh chinh" clugc thpc hiQn d cdc linh vg'c: D6t dai,

),t6,fit phhp, giao th6ng vOn tAi. Tri6n khai mO hinh Buu tli€n nhen, tr6 k6t qudr

trd so t?i nhe, tai Buu cuc vi tai quAy gizro dlch tai BQ phen mQt cua ciip huyQn.



4

1022 tinh DOng Nai, thuc hi6n nh.i€m
fn - xu l!, c6c phin furh, ki6n ngh! li€n

xri ri tr3n 5 000 y kirin phin rinh, ki6n "Jl!:rl*1lJ'*,i;ffiffi* 
nih$n'

- f inh dd chri tron;g dAu tu, ndng c6p ao so vflt ch6t vd trang thiilt bi lAm
viQc cho c6c co quan quin ly nhe nudc; dAy marnh img dung cdng nghe th6ng tin
vdo gi6i quytit thu tr,rc henh chinh, ting cudrng tinh c6ng khai, minh bpch trtng
ho4t dQng c6ng vg.

. r Co'ch6 m6t cira, m,Qt cua li€n th6ng duo,c tii5p tgc dAy manh thuc hiQn, viQc
ti6p nhz1n, giii quy6t hO so dugc thyc hi6n tr€)n phAn mdm 6p dr,rng thdng nfr6t O.4.\chc cdp,-c6c nginh, t4o thufn lgi cho ngudi ddn, doanh nghi€p trong qu6 trinh
gi6i quy6t tht tgc hdnh chfnh.

- T'elg cudrng c$p rrhat thOng tin v€ co chii ghfnh s6ch, c5c th6ng tin vA quy
hopch, nk6 ho4ch ph6t tritin kinh t6 xd hQi tr6n C6ng th6ng tin di6n tri cria tinlh vi
c6c trarrg diQn tu cria c6c don v!, dia phuong.

- \/iQc img dgng cdng nghe thdng tin drrqrc dAy manh,l}Oyo co quan trdnh
chfnh thgc hi6n gui - nh4n- vin bin cliQn tu q,ua tryc li6n thdng cta tinh. D6 c6p
ph6t 1.650 bO chimg thr.r s6, v6i 1.500 chimg thu sO aanl ctro ca nh6n, 150 dldnh
cho t6 chric; l}Oyo co quan hdnh chinh to 

"4p 
huyQn tr& l€n d5. duoc c6p chimg

thu s6.

- TriiSn khai thgc hiQn dich vu cOng truc tuycn mric dg 3, 4 t6ngcQng 583
thP A. (410 mrig ttQ 3, 173 mric tlQ 4); thuc hi6n gui tin nhim SMS th6ng bdo
ti6n dQ gi6i quy6t hd so, t6 ti6tt nghia vu tii chfnh; sri dgng img dgng tr€n rliQn
thopi dd tra cr?u ti6n dQ gi6i quyt5t hd so, kh6o sSty kitin ngudi ddn. Cdng th6ng
tin diQn tu ctra tinh ndng cao dugc ch6t luong; tt1ng budc xdy dpg, quin l;i co
so dfr liQu tap trung phpc vg cdng trlc chi cl4o, cli€u hdnh, phUc vg doanh nglriQp
vi nguoi ddn; gia ting tiQn fch cho ngudi ddn, doanh nghiqp qua cl6y manh tiiip
nhfln - tr6 k6t qui giii qryiit thri tgc hnnh chintr qua dich v9 buu chfnh c6ng ich

Vdri nhirng n5 lr,rc rthvc hi€n c6i cdch hinh chinh cira tinh., trgng tim ld. c6i
c6ch thir tgc henh chfnh dugc c6c 86, ngirnh Trung uong d6nh gi5 cao so v6i
c6c tinln, thirnh ptrO tOrac trong ci nu6c; C:hi si5 cii c6ch hdnh chinh (I,AR
INDEX) cria tinh D6ng Nai qua c6c n6m gin <l6y nhu sau:

- ltrEm 2014:88,56 tli€m; xiSp hang: 4/63.

- ItrEm 2Ol5 92,53 di6m; x6p hang : 3/63.

- Irtrim 2016:85,72 ditim; xiip hpng: 4/63.

- Iri6m 2017: 84,52 diiSm; xi5p h4ng 3/63.

2-Vi d6nh gi6 ning lgc c4nh tranh cfra tfnh

Chri sd ndng luc c4nh tranh c6p tinh (PCl) li mQt trong nhiing phuong prh6p

tti6u tra xd hQi hgc phdn 6nh c6m nh?n cua doanh nghiqp vA ch6t lugng, hiQu
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qu6 diAu hdnh cria chinh quyal c6p tirnh trong viQc tqro lap mdi trudng kinh

cloanh vd chinh srich thich hqp d6 ph6t tri6n kinh tti tu nhdn

K6t qui danh gi6 PCI ndm2Ol7, t1+ D6ngNai d4t 63,15 di6m, xilp h4ng

2t.6163 tinh tha1h, *50 1o4i kh5. So s6nh jk5t qui A,inft gi6 PCI cria tinh DOng Nai

nhu sau:

- Ndm 2014:57,26 tti6m; xi5p h4nig 43163-

- Ndm 2OI5: 57 ,79 eti€m; x6p h4n;3: 37163 -

- Ndm 2016:58,20 tti6m; xtip h4n;g:34163-

- NAm 2017: 63,15 tlitim; x6p hpn13: 26163 -

Kiit qui danh gi6 ghi nhfn tinh D,5ng Nai c6 nhi€u n5 lUc trong viQc cii
c:6ch hnnh chinh t ei nIu ni5t ca" linh vyc, rut ngin thdi gian gi6i quy6t hd scr,

c;hi phi tti lei cho doanh nghiqp, c6n br) giii quyi5t c6ng viQc nhantr, hiQu qui

fron. C6ng t6c dd.,r t4o lao tlQng c6 ti6n bQ, ti lQ ngudi lao ttQng tdt nghriQp truong

ctdo t4o 
"ghA 

t6tg, rO luqtrg vd ch6t lu'gng lao dQng ttuglc n6ng l6n. lrl6i trudrng

linh doanh cua tinh ngey 
"a.tg 

binh d,ing hcrn, tthuttg v5n o mftc thdrp. C6c chi

s,6't d co sd h4 tdng dugc d6nh gi6 cao.

3- Vil dinh girf, khio sit f ki6n cfia ngucri din, doanh nghiQp

C6ng tac kh6o sfut y kiiSn cria ngu'd'i din, doanh nghigp e6i vOi sy phpc 4r
cta co quan hdnh chinh nhir nu6c nhim d6nh gi6 kh6ch quan sg hdi lt,ng v€ ch6t

lugng cung img dich vu hirnh chinh c6n;g ctra c6c co- quan hanh chinh nhir nu6c;

tr€n co sd d6, cdc co quan hanh chinh nhdr nu6c tta- Uit dugc y6u cAu, mong

,n.6r, cria ngudi dan, doanh nghiep d6 r;6 nhfrng gi6i ph6p c6i thiQn ch6t lugng
phgc vp cira minh nhim ndng cao sU hrii ldng ctra nguoi rl6n, doanh ndrigp.

COng t6c kh6o sdt y ki6n dugc ti6rr henh thuong xuy€n tir nim 2009, vli
phuong phSp li thu thep y ki6n tryc titip beng phi6u khiio sdt. Mr?c etQ hni ldng

<:ira ngudi den, doanh nghiQp qua kh6o s6t binh quAn ld70yo.

Ndm 2017 l:i ndm clAu d6n tinh D,6ng Nai thgc hiQn khio s5t bi;ng phuong

thfc ki5t hgp voi buu diQn ph6t phitiuL lkh6o s6t, huong din tri ldi, thu h6i vd

t6ng hgrp so bQ k6t qu6, cing v6i vi,pc Tdng tldi Dich vp c6ng 1022 li€n hQ

ngudi dAn tryc titip ttC kh6o s6t qua di()n' tho4i. ViQc da cl4ng c6c hinh thric khio
sd1 cho ph6p ti6p cfn dugc nhidu d6i tu,ung hon tr€n illa bdn tinh (kC ci c6c d6i
tuqng tqi cdc xE vDng xa). K€t qu6 khrio s5t mric ctQ hidi ldng cria rrgudi ddn,

cloanh nghigp 6 c6c ti6u chi clpt binh qudn ld 85yo, tnng khd cao so vrii c5c n6m

tru6c.

II- ToN T4.r, H4N CHt
- rcet quA khL6o s6t mr?c d0 hei ldng; cria ngudi ddn, doanh nghiQp tt6 c6 cii

thiQn, gia tdngmric dQ hdi ldng cl6ng k,O, nhtmg mQt sO ti6u chi vin chua itpt y€u

cAu, nhu: cdn 2,9t5Yo alanh gi6 cdp So ngirnh,2,4yo c6p huyQn cdn nlrtng nhi6u
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vit 1,89'Yo d6nh gi6 cdp So, ngdnh, 3,6%0 cdp truyQn cdn y6u cAu nQp phf ngodi
quy dinh ...

; K6j quA cl6nh gi6 r;hi sO ndng luc canh tranh c6p tinh - PCI ctd c6 c6i thiQn,
a, i Achi s6, :<€p h4ng ting lOn theo timg nim, nhurg mfrc dQ tdng cli6m, c6i thiQn thf

hang chLua cl6ng k6, chua ct6ng bQ v6i chi si5 
"ai "6"hhenh 

chfnh - pAR in6ex,
chua tuong xung v6i tiAm n[ng, thti manh ciia. dia phuong cfrng nhu nhirng n5
lFc c6i r:6ch hanh chinh thdi gian qua.

. - Ci6ng t6c l5nh dac,, chi dpo, ki6m fta, gi6m s6t cii c6ch thir tuc henh chinh
Uc c4nh tranh, tdng mric d0 hai ldng o mQt sti c6p uy cdn
ng b0 vi chua thft sg quyet liQt, th€ hign 16 n6t o trfch
circ nginh, cfuc c6p trong giAi quytit h6 so cdn chua t5t,

nh6t ta ff€n linh vgc d6t dai, xdy dFrg, dAu tu, ,icn bt, gi6i ph6ng m?t bdrrg, ,..

- Cdng tdc gihi quytit thri tuc hanh chinlh c6 nhi€u nd lgc thuc hiQn vir c6
chuy6n bii5n tich cyc; tu'y nhi€n o nhirng linh vrrc c6 tinh nhay cim, dE ph6t r;inh
nhflng nhi6u, ti€u cpc nhu clAu tu, xdy dlnrg, cl:it dai, thu6, h6i quan ... cdn phric
@p, tho'i gian cdn kdo ddi, con phi,in he d6i vrii ngudi d6n, dc,anh nghi-epf mQt
tO- 

"o 
quan ngirnh doc, ccr quan thu6c rurOi n6girnh tu phSp chrra chri itdng, cii

ti6n mSnh me thfi tgc hdnh chfnh c6 li€n quiilr d6n hoat ilQng dAu tu, rutr ,,.r6t
kinh doanh.

- COng t6c tuy6n truyAn, th6ng tin vd kiSt qui cii c6ch harh chinh dd duoc
-i r r id6y m4:nh, nhung chua ,cl6ng bQ, chua huy dQng dugc s1r tham gia tich cgc ctra

ta

c6c t6 chric doin th6.

- C6ng t5c huong d6n thir tgc hanh chirrtr, tii5p nhfn xu lf th6ng tin phan
, I t.A i . );t ' r \ | r6nh ki€:n nghi v€ thri tgc henh chinh dd dugc tri€n khai theo m0 hinh tdp tnrng,
chuy€n nghi€p; nhuttg hiQn t| 16 nguoi ddn, ctoanh nghiep bi6t, sri dUng dictr 4r
h5 trq chua nhidu, c6ng t6c ph6i hgp xri Ly <tilc phin anh, ki6n ngh! vd tht tpc
hanh ctrinh cdn g4p kh(r khdn, tr6ch nhiQm chri tlQng xri $, phan hdi thdng; tin
cria mQt 15 dott vi, dia phuong chua dat y6u criu.

- llinh thdn tr6ch rfiiQm cira mQt bQ ptrin c6n bQ, cOng chirc, vi€n chirc
chua cao, cdn c6 bi€u hi,Qn ti6u cyc, y6u 

"A 
t 1i ndng nghiep 4r, phong c6ch giao

..4 \ r l 4, A 
^ 

t rAti6p vd ci tl4o thic c6ng vp, gay phi6n hd cho ngudi dAn, doanh nghi€p, nhiit ld
cdng chric ti6p nhAn giiii quytit tht tUc hinh chinh 6 cic linh vgc dAt dai, xdy
dung...

- Flopt dQng tu v6n, h5 tro doanh nghi6p,, ngudi ddn trong qu6 trinh gi6i
qrryCt tlrri Qrc henh chinh, tri6n khai dAu tu, sfun xu6t kinh doanrh da hinh thiinh,
nhrmg cdn don 16, rdi rpc, chua kiSt n6i, chua dAy m4nh dugc rri6c thgc hi€n xd
hQi h6a c6c dich vp hd trg, huy dQng c6c n;gudn lgc kh6c tham gia cirng nhd
nu6c cung img c6c dich vg hd trq doanh nghQp, ngudi dAn.

- \ri€c img dgng cOng nghe thdng tin trong c6ng t6c quirr ly, eti6u hirnh 0
c6c co quan, clon vl vi g;i6i quyiSt thri tpc hinh chfnh dd c6 nhiAu ti6n bQ; nhrmg
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dUng c6ng ngh() th6ng tin cira mQt sti

quan, Kho b4c, thQ tich... mang tinh cgc

rung uong vd d.ia Phuong, v:i vflY chua

prhSt huy h€t hiQur qu6.

III- NGUY]fiiN NHAN CUA I\H[/NG TOI'T T4I, HAN CHE

1- Nguy€n nrhin khrflch quan

- Co ch6, chinh s6ch vd kinh doanh, dAu tu co nhiiOu thay il6i ;ti6n tgc di5

phi hqrp voi hQi nhap q.r5" ti5 vd tinh hirfi thgc ti6n ph6t tri6n kinh t6 xE hQi cria

elia phucrng.

- euy dinh vA ttu tpc hdnh chinh tr€n mQt sO tinhvgc vd kinh doanh, ddu

tu cdn phirc t4p, chim tli€u chinh, b6 srlng phu hqrp.

- ViQc u1g ilgng c6ng nghe th6ng tin vio cdng tfuc gihi quytSt thri tgc henh

c;hfnh cira mQt sd nganh cdn g{p kh6 lJrLdn li€n quan <t6n qu5 trinh kiit ntii, chia

56 dfi li6u phqc v'u c6ng t6c chi d4o, didu hdnh chung, dqc biQt ld viQc tctit n6i At
liQu gifia clia phurrng vd c6c bQ, ngdnh.

- Mgt sO qtry tlinh v€ kinh doanh, dAu tu c6 li6n quan tltin nhi€u ngdnh,

rrhidu c6p ndn thiri gian gi6i quyiSt k6o dii, ldm tdng chi phi, thdi gian cira doanh

nghiQp khi thpc hiQn thri tpc hdnh chinh.

2- NguyGn nhfln chfr quan

- Vai trd, tr6ch nhiQm mQt sO c6p fr.y tryc thuQc, ngurdi clirng ctAu mQt sd noi

trong thyc hiQn c6i c6ch thri tUc hdnh clhffi nhim cai thien m6i trudng dAu tu,
ljnh doanh, nAng cao mtc d0 hei ldng clhua ilugc quan t6m dring mtic, chua thQt

r,g quyiSt liQt; chua tich cgc, chua cht dtQng chi d4o, tri6n khai c6c giii ph6p thyc

triQn thuQc thAm qrrydtt hoflc ki6n nghii ,;5p c6 thAm q.rydtt xu lf, cdn j' l4i, thp

clQng tr6ng chd viro huirng din, cria cilc cs quan Nhd nu:6c chp tr€n; thii5u ki6m
tra, gi6m s6t, nhiic nh0 nOn viQc t6 chric thyc hiQn cdn hpn chiS, thi6u c6c gihi

ph6p cg thiS de tri6n khai, de anh huong tttin ki5t qui thpc hi€n c6c chfi truong,

nhiQm vp cii c6ch hdnh chfnh; trong qu6 trinh giii qu'y6t c6 xiy rar sai pham

c:hua xu lf nghi6rn, cdn tinh tr4ng n6 n,atrg, dirn dAy, n6 tr6nh trhchnhiiQm.

- Nhin thfc ctra mQt bQ phfln ctang vi€n, c6n bg, c6ng chric vA nt,igm vp cii
c6ch thu tpc hanh chfnh, ndng cao ndng; lyc c4nh tranh chua s6u sic, chua itAy
irt X . | | Lr 1 ) - | r | ' 1-r,r- 1---,-- ---!du vO vi tri, vai tlro c[ra cii cdch thri lqc henh chinh trong qu6 trinh ph6t tri€n

l.:inh t6, c6 noi, c(i lfc cdn ngAn ng?i, cl[rra q.tytit tAm thgc hign.

- MOt rd d.m vi chua thAt sg chu dQng trong viQc nghidn cfru, tim c5c gi6i

phfp dQt ph6 AC Aay m4nh ciri cdch thtr luc hdnh chfnh ttreo linh vgc, ngdnh php

tr6ch dO g6p phdn ning cao n[ng lyc r;qurh tranh cira tinh, cii thiQn rndi trudrng

elAu tu, kinh doanh.
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, - S,u ptroi hgp, g6n ktit giira mQt st5 cs quan nhd nu6c chua dugc d6ng; b0,
thiiSu ch{t ch€ trong gi6i quyEt y€u cAr rrA kinh doanrr JA, * 

"Jir,ao 
g6 kip thdi

c6c kh6 khen, vuong mic cria ngudi d6n, doanh nghiep.
- \/ nghC th6ng tin vdo c6ng tac quAn ly, chi d?o diAu

hinh t?i hucrng chua duo. r; quan t6m dring mric, cdn t6m ly e
ng4i, sor

, - MOt bQ phan cdn;q chu9, vi6n chirc cdn han ch6 vd trinh tlQ chuyen m6n,
chSt luryng tham mrru, .tA 

",r6t 
chua cao, chua d6m b6o ,hdt gi|i giei;;y6;;d

so qu-y dinh. Cdn m6t b-0 phan c6ng chtc, vi6n chtic chua nhi€t tinh, th6n thriQn,
c6 biiSu hiQn nhflng nhi6u, gay phiAn hd cho ngrrdi d6n, doanh nghi€p.

PhAn thrfr haii

MUC Trtu, NHrEM vV vA clAl pHAp
r- MUC rrtu
l- MBc ti6u t6ng qurit

Giai doan 2018 - 2020 vd ctinh hudrng dl)n, n6m 2025, tdng cudmg thgc lhiQn
cAi c6ch thfr Qrc hanh chinh, x0y dpg mOi tnrimg kinh doanh minh b4ch, thL6ng
tho6ng, tgo tli€u ki6n thudn lgi cho hoat tlOng k.inh doanh, dAu tu nhim rra.rg .ao
ndng lu'c cpnh tranh, ting mric dd hei ldng cira ngudi d6n vi doanh nghi€p, g6p
phAn thric ctAy ph5t tri6n kinh tE - xdhQi cua tinh.

2- MBc tiOu cg th6

+ vA ti6p nhan thdng tin phan 6nh ki6n nghi vA thir tpc hanh chfnh:

X€iy dpg, vfln hdrrh c6 hiQu quA Tdng ctrii dich vu c6ng 1022 theo Dri 6n
thenh li!p, ting culng khi nlng k6t ntii, xu l.i thdng tin nhanh ch6ng, hiQu rlui;
tiing cu:drng tr6ch nhiQm, chtr cl6ng phan trOi *tit qui xri ly cria c6c dcrn vi, dla
phuong; tl6m b6o H kcnh chfnh thric cho ngudi d6n, doanh nghi€p gui prh6n

6nh, kidn nghivd tin tudrng sfr tlung dich vr,r h5 tro khi cAn thitit, gia tdng mr?c dd
hdi ldng vd nra neng tu:ong t6c, h5 ffg v6i crlc co quan nhd nudc ct€ gini q,ryi5t
c6c tht tuc hinh chfnh, dich 4r c6ng.

+ 'vA mric d6 hii ldng cira ngudi ddn, do;anh nghiQp sg vii sp phgc vp ctia
c0 quan hanh chinh nhd nu6c:

Giai clo4n 2018 - 2O 0: Ph6n ddu duy trir vd tdng mric dri hdi ldng daLt tu
85% - 90o , trong cI6 gi dAn f le d6nh gii6 kh6ng hdi ldng do nhfrng nh,i6u,
nQp phi ngoiri quy tlinhxr5.,g cdn du6i 1,s%od:oi voi Sd, ngirnh, cilphuyQn.

Mri r6ng da dpng phuong ph6p, tl6i turpg kh6o s6t mric dO hei ldng:; thf
dii5m kihio s6t mtic dO hai long ddi v6i c6c co quan nganh doc, co quan lft6i
nginh tu ph6p tr€n tlia b'irn tinh.
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Giai doan Z02l -2025:Ph6n ctdu tZing mric ttQ hdi ldng tr}n9}oA, giirm dAn

ty le d6nh giri khdng hdi ldng do nhfin1g nhi6u, nQp phl ngoiri quy ctinh *.tting

cluo\ lYo .

Tdng 11, li) hrii ldng cua cdc co quam nganh dgc, co quan ttrOi ngdnh tu ph6p

tr6n dia birrr tinh.

+ V6 nbng lpc c4nh tranh c6p tinhr hirng nim: Tronpl giai tlo4n 2018 - 2020,

ph6n ttAu cii thiQn mdi tru&ng kinh cloanh qua ttmg n,[m nhAt lir c,6c ti€u chi

cdng khai minh lb4ch thdng tin, gi6m thdi gian giAi quy6t thfi tgc hirnh chinh,

rrdng cao ch6t luqrng ngu6r, lao dQng, ttr v6n hd trg doanh nghiqp, giirn thi€u chi

phi ngodi quy tllnh.

II. NHIE'M VU VA GIAI PHAT'

1- NhiQm vg vi gi6i phip chfr Y6,u

1.1- Tdng crrdrng sy l6nh d4o cria Ding aOi vOi cdng tilc chi chch thu tgc

hirnh chinh, nAng cao n6ng lyc cgnh tranh vir mirc d0 hdi ldng

 . A - rr 4 -? | -r--?. -+4-- -t -^ar L!^- +-^-^- Cilc cdp u,y tryc thuQc tinh chtr dQng rd so6t hign tr4ng, diinh gi6 cli€m

m4nh, di6m y6u, x6y d1rng kti ho4ch thgc hiQn cii cfuchthir tgc hanh chinh nh5m

ning cao ning lgc cpnh tranh vir mirc dO hei ldng, quytit dlnh nhfrng nhiQm vp,
.' i 1 , v t .^

gi6i ph6p cp th6 phu hgp vdi chirc ninl;, nhiQm vp, d[c di€m tinh hinh cria dla

phuong, clon vi vd chi d4o triiSn khai ttrprc hi€n; tdng cudng, ph6t huy vai trd cua

cfuc t6 chric doin th6 ph6i hqp tuy€n tnuydn ''oC ttit qui c6ng tic chi cdch hanh
rr 1 tl,cnurn; Do sung tii6u chi d6nh gi6 k6t rp6 thlrc hipn nhi€m vU cii cdah thu tgc

hanh chinh, mirc tlQ hdi ldng cria nguid ddn, doanh nghiQp giin v6i tlrlch nhiQm
,, " -,cAp riy, tr6ch nhiQm ngudi ching ddu t,rong viQc tO chric thgc hiQn nhi€m vU

chinh trf; kip thrii chi d4o xri ly ngtdr3m, c6 phuong 6n thay thi5, b5 tri c6c

trudng hqp sai ph4m, .5 ti.rh g6y kh6 lftrdn, tri hodn chfrn thay el6i, cdri ti6n.

Thdi gian thVc hi€n: Dinh bjt hdn,g ndm vdo thdng 'l; ridngndm 2018, thqc

lid€n chgm nhdt tr thdng sau khi Di ,in 'dlrqc ban hdnh.

 ' A " , ,r   ,? | l " 4 4 .- Cic cdp u;g tr.uc thuQc tinh chi dao cdng t6c ki€nr tra viQc thg:c hi€n c6c

nhi$m rnp rrA cii c6ch thfi tuc hdnh chintr, nAng cao ning lgc canh tranh; ilinh lcj'

c6 ki5 hoqch t6 ctnic ki€m tra ittii vdi don vi, dla phuong thuQc ph?m vi quin ly,

tfp trung thgc hii)n ki6m tra 6 nhirng nLo'i, nhimg lhh vtrc cdn nhiAu tdn t4i nhu:

quy ho4ch; giii ph6ng m{t bing, ddrr bu gi6i t6a; d6rt dai; xAy dprg; dAu tu,

thui!,... trhchnhiQm theo d6i, ddnh gi6 krit qui thgc hiQn nhiQm vp, phOi hqp giAi
l. .. 

" 
I a ' t .- , 'quy6t thu tuc hinh chinh gifia cfic cdp, cilc nginh.
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Thdi gian thwc hi€,n: Dinh kj, ,d sodt, ddnh gid 3 thdng/ltin,. 6 thdng,
c6 bdocdo ddnh gid ket qua cu th€ dqt duqc.

- l'Iguoi d.rttg ddu c6c ngirnh, dia phuong chiu tr6ch nhiQm t6 chric tri€n
khai nhiQm vu cii c6ch thu tuc hdnh chinh, ciii thign cdc chi s5 ndng luc canh
tr:nh' gia ting mric d0 hdi ldng li6n quan d6n rnhipm vp cta ngirnh, dia phurrng;
IA
<tay mqnh img dung khoa hoc cOng nghe, fng dpng c6ng nghe th6ng tin vdo
cOng t6c giAi quyiSt thu t.uc hanh chinh; t6 clhric ri so6t, d6nh gid kCt qud thgc
hiQn cric chi s5, c6c nhigm vp, dA ra circ biQn. phrip khac phuc, b6 sung kip thoi
vdo nhiQm vp cta cta nginh, dia phuong trong thoi gian titlp theo.

Thdi gian thyc hiQn: Einh kj, ,d sodt, ddnh gid hdng thting; 6 thdng, ,ndm

c6 bdo cdo trdch nhi6m ngadi drhns ddu giin vdi kiit qud thqc hiQn nhiQm vur cdi
cdch hiinh ch[nh.

l.tl,-T6 chric thim dd y kiiSn nguoi ddn, rloanh nehi€p

. T6, chfc thdm dO 1; ki6n cua ngudi ddn, cloanh nghi€p vC mric rlQ hdi lldng
+^. ,. | ,dot vot sg phyc v1t- cua co quan hanh chinh nhd nudc. Thgc hiQn cta dpng c6c
hinh thftc l6y y kitin qua Buu diQn, COng thOng tin tliQn tft, Trung tdm ptdnh
chinh c6ng, BQ phin Titlp ntren vd TrA k6t quri cdc c5p,T6ng dei Di; vp c6ng...

TbLgc hi€n rQng .rdi circ linh vuc cAn l6y j; kii5n, trong 116 tap trung c6c thir
tpc li6rn quan tr.uc ti6p, irnh huong diin ngud'i ddn, doanh 

"ghiep, 
nhu: d6t dai,

  r .' Axiy dprg, thu6, tu p!5p, .t"!g kli kinh doanh... Mo rQng c6c dia ban lay y kii5n,
d6i tuqng, pheq vi l6y y kiiSn, thi cti6m thgc hiQn ca d6i voi c6c co quan ng5irnh
dgc, co quan kh6i ngdnh tu ph5p.

Giao Ban Cdn su Ddng UBND tinh chi dqo xay d+cng kd hoech, t6 chtlc
thqrc hipn, theo ddi cldnh gid; dinh h) bdo cdo t,do thdng I cila ndm tidp theo.,

l.it- Thuc hiQn cdng tdc tuy€n truydn

- llhgc hiQn tuy€n truy€n, ph6 bitln sau rQng, t4o sg chuy6n bi+5n v€ nh?n
,1 , Athtic crlLa c6c cdp, cric ngdnh, c6n bQ, cl6ng vidn, nhin ddn vd doanh nghiQp v€
t6m quan trgng cria viQc thgc hi€n chi cSch thu tr;c henh chfnh, cAi thi€n m6i
trudng kinh doanh, n6ng cao ndng lgc canh tranh.

- Ti5 chric tuy€n truydn vd chri truong, chrinh s6ch cria tinh vA thu hrit, hti trq
dAu tu vir cii thiQn mdi trudrng cldu tu, kinh rloanh, cfuc co chi5, chinh s6ch m6i
ban hdnh. Tuy€n truydn, 'rre ttit qui c6ng thc ciri cdch thu tuc trdnh chinh, fi'ong
tt6 tap lrung tuy€n truy€,n c6ch ldm m6i, ttrpc tri6n co ch6 mQt cria, mQt ctra li6n
th6ng, rring dqng cdng nghe thdng tin, truyAn th6ng vd btru chinh, tao diAu ki€n
d6 ddn61, thu?n lgi cho n,gudi ddn, doanh nghiep trong giai quyiit hd scr; phrit huy
vai trd cua Uy ban M[t tr$n TO qutic vd c6c tO chric doin th€ tham gia cdng;trlc

ndm
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tuy6n truydn, ti6p nhiin thdng tin, phirn h6i thdng tin liOn quan d6n c6c nhiQm

vp, k6t qui cAi clich hdnh chinh.

- Thyc hiQn tuy€n truydn nhiAu trinh thric: Tuy6n truy€9 tr€n b5o, Dlri

trruyAn;t"h cuatj.nh vir cria Trung uong, Ddi truy€n thanh ctra c6p huyQn vd c6p

xdf xdy dyng c6c chuyen mgc c6i cSch thri tpc henh chinh tr€n b6o, cliri; tr€n

cdng th6ng tin diQn tu cua tinh vi cua c6c don v!.

Giao Ban Tuy€n gido Tinh il}, chi dqo xdy &,mg ,b6 hoqch, t6 chuc thyc

hiQn, theo ddi, ddnh gia; itinh ky bdo cdt> vdo thdng I cfia ndm ti€p theo-

Giao Ddng dodn UBMffQ finh vd cdc dodn th€ chinh tri - xd hQi ph6i

lrqp, xdy drng k,i hoach t6 chthc tuyhn truyin vi nhiQtn vqt, k6t qud cdi cdch

ltdnh chlnh phit 
'hqp 

vdi tinh hinh thWc' ti€n cfia don vi; dinh ki' baio cdo vdo

t.hdng I cila ndm ti6P theo.

1.a- Dhy rn?nh c6i chchthtr tgc hdnh chinh, img dung cOng nghe thdng tin

- Thyc hiQn rd so6t, cdng khai ciic thir tgc hdnh chfnh, m6u dcrn, miu td
khai hdnh chfnh, sd h6a cdc bQ m6u; nhiit ld c6c thtr tgc hdnh chinh cri li€n quan

tryc tiiSp da5n nhiin d6n vd doanh nghi€p, c6 tdn su6t g;iao dlch nhii)u, thudrng

>r:uy€n; Ln.r Agng sria d6i, bei b6 ho4c kii6n nghi t6p c6 thAm quy€n srlra cl6i, bai

tro nhirng thu tpc henh chinh, mhu dorr, m6u td khai hnnh chinh khdng cdn phtr

trgrp ho{c trSi ph6p lupt hiQn henh, gfly kh6 khin, phiAn hLir cho ngudi rl6n, doanh

rrghiQp. TQp trung thgc hiQn 6 c6c thir trpc v€ chimg nhfn <tAu tu; giiri thiQu itla
Oi6m AA" tt; qnry€n str dpng dl't O; quSre,n s0 htru nhir &, quin f d6t dai, ddn bir

p5ihit6a...

Rd so6t, cii tii5n quy trinh xir ly, giirm kh6u trung"gian, cit gii*rftenh pha"
trd so, thdi gian thgc hiQn thu tgc hirnLh chinh; chu6n h6a c6c quy trinh giii
quy6t, d6m b6o r:6 thryi gian, trdch nlLi()m tung c6p, tinng ngdnh tpo ctiAu kiQn

thu4n lgi hon nfra cho ngudi ddn, doanh nghiQp.

- NAng cao LriQu qui thqc hipn co,rh6 mQt cria, co chiS mQt cira li0n thdng.

Tiiip tgc kiQn toiur Trung tdm hinh chinh cdng tinh.rir BQ phen nrQt cira c6p

truyQn vi cdp x6. M& rQng thgc hiQn crr chi5 mQt cfra li€n thdng trong giii quyiSt

thu tpc hanh chinh tir c6p x6, c6p huyQn diin c6p tinh, nfrAt li d c6c linh vgc: d6t

elai, gi6i ph6rrg m4t bing, dAu ff, ddng ky kinh doanh, xdy dpg, tur ph6p, lao

et6ng. Thgc hi€n'vir md rQng viQc ti6p nhsn hd so, tri k6t qui gi6i q.rytit theo md

trinh "phi dia gi6i hdnh chinh".

DAy m4nlr irng dung khoa hgc c6rrg;nghe, cdng ngh,3 th6ng tin vdro c6ng trlc

ldnh dqo, quan ly, diAu henh, giii quy,tit thri tgc hdnh chinh; nghiOn ct?u gi6i
ph6p ktit n5i, chira s6 dfr li6u phpc vp rrhiQm vp chung; tri6n khai c6c, img dpng

cr6ng nghe thdng tin cung c6p dlch vp ttir;n ich, giStrf giar tdng, cung c6p dich vr,r

c;6ng tryc tuy6n rnirc ctQ 3 vd 4, k6t hcrpr tii5p nh?n vi tr6 ki5t qui gi6iL quyiSt thir
tqrc hinh chinh qtra dich vg buu chfnh c6ng fch cho ngudi dAn vd doanh nghiep.



t2

- Tdng cudrng tr6ch nhi6m cria ngudi ihing dAu co quan, ,cton v! trong giAi
quy6t tlrri t.uc henh chinh; tnich nhie; pnOi frfo gifia cac eon v!, dia phu<rng,
gifra cdc don vi cing cAp, gita c6c don vi ciipr tr6n - c6p du6i trong giai q,ryEi
thu tpc henh chinh cria ngudi ddn, doanh nghi€p.

- IfiQn todn C6ng t.h6ng tin ctiQn tu tinh v:i Trang thdng tin di€n tri cua c6c
elon vi, dia phuong thlrc hi€n <ldng tii dAy du ci)ng khai c6c quy hopch ph6t tritin
kinh t6 xd hQi, quy hoach ngdnh, nnn r..or, c6c, tl6 6n, thir tu. rrarrr, chinh...

- T'ii5p tuc tri6n kheri x61, dlrng, v0
thdng tin, T6ng cldi dich. vp cdng lO2Z
doanh nghiQp vA thuc hiQn c6ng khai k6

- DAy m?nh xd hQ.i ho6, nh6t ld trong c6r: ngdnh, linh vpc vd dia bdn mdr
khu vuc ngoii cdng lgp ldm dugc vd ldm t6t, tdp trung c6c linh wc tu v6n, hd
tro khoi nghi€p, hopt dong ctiou henh, md rQng ph6t tri6n do,anh nghiQp; huy

luc c;Ai thi6n mOi trudmg dAu tu; ngJri€n
dich vrp cdng, h5 trq ho4t ilQng xric ti6n,
r lich.,... cl6m bio tet nOi tgp trung, kJr6p

kin, chuy6n nghi€p, li€n th6ng qu6 trinh tu: v6.n, gin ttit v6i hopt ttQng cria
Trung tf,m Hdnh chinh c6ng tinh.

Gi,ao Ban Cdn sry Ddng UBND tinh chl clqo t6 chrhc thryc hiQn; ilinh bjt,
bdo cdct kiit qud vdo thd,ng I cfia ndm fidp the,o.

1.5 - Xdy dUng tlgi ngfi c5n bQ, c6ng chirc

Thpc hiQn dio t4o, bdi duOng nAng cao trlnh ctQ chuydn m6n, lf luan cfufnh
tri, k!- ndng hanh chfnh, cl4o dirc cdng vp chLo rtQi ng0 cdn bQ, c6ng chirc; rl{c
biet giin viQc gi6o dpc tinh thAn tr6ch nhiQm, rlqro dirc t6c phong, th6i dd phur: vu
nhdn d6in tt6i v6i crln bQ, c6ng chfc.

Gi'ao Ban Td chwc Tinh fiy chil tri, phiir hqp Ban cdn su Ddng 1BND
tinh,cdc: ciip uj, trqc thuQc xdy dqmg kd hoacrh ddo tqo, uat autng cdn bQ, c6ng
ch*c cti.q don vi, ilia phwong; dinh ki, bdo cdo kit qud vdo thdntg I crta ndm tidp
theo.

l.(i- Tdng cudrng lcji lu0t, lcj' cuong hdnh clhfnh

Ting cudrng thuc hri6n thanh tra, ki6m tra, gi6m s6t viQc thuc hi6n thri tpc
henh ctrinh 6 cilc co quan, don v!; chir trgng ttruc hi€n thanh tra, ki6m tra trong
nQi b0 ,& nhirng linh vuc: quy hoach; gi6i phr5ng mat beng, ddn bir gi6i toa; ct6t

dai; xA1, dpg; dAu tu, ttrinh lip doanh nghi€p,, hQ tich...

Ki'Om tra, gi6m s6t tr6ch nhi6m xdy dprg;, t6 chric thgc hi6n, trdch nhiQm
theo ddi ki6m tra gi6m s6t cria c5c cip iry tn.rc thuQc tinh; xri ly nghi€m nggdi
d.mg ctiiu co quan, don'vi, cdn b6, c6ng chric., rri€n chric thi6u tr6ch nhigm trong
qu6 trinh t6 chirc thgc triQn nhiQm vu, gi6i qrr1.6t hd so, ttirn c16y, n€ tr6nh tr:6ch
nhiQm, chfm thay cl6i, cii ti6n ldm Anh huong di5n ch6t luorrg phgc vu nggdi
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dldn, doanh nghi€p; tt€ x6y ra nhtng hrirrh vi g6y phian hi, lhm t6ng r:6c chi phi

kJr6ng ch(nh intr" eOi vOi nguoi ddn, d'arrrh nghiQp, nha ddu tu.

Giao (Jy bon ki6m fta Tinh ily chil tri, ph6i hgp Ban Cdn srr Dcing UBND

t,irn, ,i, ,ii ri.V trVc thu\c tinh tdy droo,g kA hoqch, td chthc ki€m tro, gidm sdt;

atinh kj,bdo cdo k€t qud vdo thdng I cdt.a ndm ti€p theo.

2- NhiQm vqr vir gi6i Ph6P cT th6

2.1- Ban cdn sttr Ddng UBND tin,h chi dgo thqc ki€n cdc nQi dung sau:

[h1rc hi€n thudng xuY€n)

- C6ng khai <tAy dri thtr tuc hdnh chfnh, hd so, bi6u m6u, quy trinh thyc

triQn, ta" AiA" kiQn thu4n lgi cho ngrrtd ddn, doanh n$ri€p dE ddn;g ti6p cfln,

troirn thiQn hO so.

Rd so6t, hqp ly h6a quy trinh, rut ngin thoi gian gi6i quy6t c6c ttru Qrc hanh

chinh li6n quan d6n doa"h nghiep nhu: thu6, hii quan, xey dgng, chp gi6y

chimg nh$n clu cti€u kiQn ho4t <lQng.

- Cdng khai., dAy dri thOng tin vO quy ho4ch tdng.th€ ph6t tri6n linh ti5 - xd

hqi tinh; quy hopch xdy dpgj quy ho rch sir dUng cl6t; thUc thiQn t(h cdng tac

tni tnucrn g, gitri ph6ng m4t beng; hoAn thiQn chfnh sSclh bdi thudmg, h6 trg t6i

ctlnh cu tpo cli€u kiQn cho nhn dAu tu tri6n khai thgc hi€n dU an.

XAy d1;ng, trodn thiQn co ch6 cdng khai viQc ti6p nhAn, Phat h6i thdng tin

thudng xuy€n girfa doanh nghi€p v6i c6c co quan quan ly nhe nudc, ph6t huy

hiQu qui ho4rt ilQng 1'6ng <tdi dich vp cdng 1022; t6ng cudrng tr6ch nhiQm gi6i

trinh cua nguoi ettmg dlu c5c clon v!, ,cliLa phuong trong qu6 trinh giAi quyiit thtr

tpc hanh chinh.

- ThUc hiQn nglri€m quy dinh vii th,bi gian tron g gihi quyi5t c"6c ttru tpc hanh

chinh t1i circ s6, ngdnh, dia phuong. Thudrng xuy6n thpc hiQn ki€m tra, giiim s6t
.,ri€c gi6i quytit c:6c thtr tuc cho ngudi dAn vd doanh nghi€p nhu: tilit dai, mdi

lrudng, x6y dyng, thu6, d6trg ky kinh doanh, dAu tu, hii quan,... nh6t ld c5c hd

r;o tr6 hgtt. fi6., quy6t *u ly nhimg harrh vi k6o ddi thiri gian giii q,uytit hd so,

gAy phiAn he d6i v6i ngudi dAn vd doanh nghiqp. K6t qui thgc hiQn cOng v9, cii
r;6ch thu tpc henh chinh li ti6u chf qurur trgng trong viQr; ilanh giri mric tlQ hoin
lhanh nhiQm vu cria co quan, dcm vi vd. cria c5n bQ, c6ng chuc, vi6n clrric vd nh6t

l.d ngudi dfrttg dAu co quan, elcm vi.

- Thyc triQn nghiCm quy ctlnh vC ch6n chinh ho4t <tQng thanh tra, ki6m ha

rlt5i vdi doanh nghiQp, kh6c phUc tinh rr4ng chdng chdo, t*ttg lilp, gihm thi€u

phi6n hir cho doang nhiQp.

- Tdng cudrrrg thgc hiQn dich vp h€i tro doanh nghiep, thUc hiQn xi hgi h6a

'viQc cung ring cilc sin phAm, dlch vp h5 trg doanh nghi-ep. T4o di€u kiQn cho

r;6c thdnh phAn kinh ti5 thgc hiQn c6c horrt dQng dlch vp h5 trq doanh nghiQp.
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- C6ng khai c6c quy dfnh vO chfnh sdch rru tldi dAu tu tr6n dia bdn tin1r ct€
c6c thanh phAn kinh t6 dA ddng tii5p cgn vd lua r;hgn.

bdng; igita c6c doanh nghi€p thu6c c6c
t tht tuc hdnh chinh, trong ti6p cfrr uu
hfnh s;dch...

- T'6 chric thuc hiQrr c6c chfnh s6ch ph6t tri6n .rgudn nhen lUc phi hgp v6i
chuong trinh ph6t tri;5n kinh ti5 xd hQi cria tinh. PhOi hqrp v6i c6c co sd ddo t4o
nghA xiiy dpg chuong trinh, k6 hoach d6p rrng kip thoi nhu cAu cta dc,anh
nghiep. DAy manh xd hQi h6a hoat rtOng gi6o cluc vd diro t?o, d?y nghc phu hqp
nhu cAurph6t tri€n cong nghe cao vd c6c nginh chu llrc cta tinh.

2.2t'ThVc hiQn cii c6ch thri tuc hanh chinh li6n quan di5n hnh vgc ru ph6p
theo drimg quy ttinh; np/ri6n ciru rut ngin ttrd'i gian, ndng cao hi6u qui, trr6ch
nhiQm gini quytit c6c vp kiQn vd thi hdnh 6n r,'6 kinh t6, thucrng mai; rd so6t, don
giin h6a, ndng cao tr6ch nhiQm ptrdi hgp gi6i quytit c6c thir tuc hdnh chinh li6n
quan gifta c6c co quan ngdnh dgc, c6c So, tran ngirnh nhim tpo rti6u ki6n cho
cdc doanh nghiep phrlt triiSn.

Gi,ao Ban N7i chfnh Tinh *y, Ban cdn sqc Ddng Tod dn nhdn ddn tinh, Ban
cdn sq Ddng ViQn Ki€m sdt nhdn ddn tinh; (iac Thi hdnh dn ddn su tinh, Edng
ily C6n:g an tinh xdy clfng Kd hoach tii cltu"rc thqcc hiQn (Thuc hiQn thu'dng
xuy€n).

2.3i- Thgc hiQn cdng t6c h5 trq ph6p l;i cJho doanh nghiQp, t3o diAu kiQn cho
c6c giao dich, c6c quan hQ kinh t6, thuong nrqri, ddn sg ph6t triiin binh thuirng,
ching phrlp lupt.

Ban Cdn su Ddng UBND tinh chi dqo Sd Tu phdp td chthc: thuc hiQn (T'hqc
hiQn thudng xuy€n).

2.4- Rd so6t, d6nh gi6 quy trinh, hd so, ttrtr tgc xu6t nhip khAu. Gi6m rhdi
gian thdng quan hatrg h6a xu6t nhap khAu. Quiur ly, ,rQ.t henh hiQu qui hQ th6ng
Hii quan tli€n tu.

- FLir so6t, d6nh gi6, dA xu6t cai tii5n quy lriinh, hd so, thir qrc nQp thuii. T'hgc
hiQn nQp thui5 diQn tt?, t,d khai, hodn thu6, rut ngin thdi gian cho doanh nghi€p;
rd so5t, hodn thi6n c6ng t5c thanh, ki6m tra doarnh nghi€p dim b6o hiQu qu6, han
ch6 ch6'ng ch6o 6nh huo'ng di5n doanh nghiQp

- Ri.ir so6t, don gi6n h6a quy trinh, h6 so, thu tpc Bio hi€m xd hQi, Bio hi€m
y tii; ung dUng c6ng ngh€ th6ng tin, thgc hiQn giao dich ttiQn hi d6i v6i c6c thfi
tpc k€ l.:hai, thu ndp vd gi6i quy6t chinh s5ch l3rio hi€m xd hQi, 86o hi€m y tt5.
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Ban Cdn sry Ddng UBND tinh chi dqo cdc co quan chuy€n m6n phdi hqP

Ottc Thud, Cwc l{di qluan, Bdo hidm xA' hQi tinh ti| cht}'c thuc hiQn l,.ThUc hi€n

trhudng xuydn).

2.5- N6ng czo vai trd cua HQi, fliQp hQi doanh ngtriQp ldm cAu niSi gita

d,oanh nghiQp vd r:hinh quY6tt.

Cric HQi, Uipp hQi doanh nghi€p r;fing 
"i5, 

kign tc,irn tO chric bQ m6y vd

nLdng cao ch6t lu(.mg ho4t tlQng cira t6 chric minh ct6 ldrn tdt vai trd tu v6n, h5

tng, lim 
"4,, 

tt6i gifia doanh nghi€p, rloanh nh6n vir c6c co quan quAn ly nhe

nru6c nhim trg gidrp phft trii5n doanh ngtriQp.

Ban Cdnt su Ddng UBND tinh c,hti dqo cdc Hqi, t\iQp hQi doa:nh nghigp

t,tnh t6 chuc tlryc hign (Thryc hiQn thwdeg xuyhn).

2.6. Thuc hiqn K6t luin sd 77-KLTU ngAy 25/Ol,t20l7 c:iua Ban Thudng

l,g Tinh.ry'tre Dd, 5n tlng cudmg sy l6rrh dpo cria D*g OOi vOi cOng tic ddn v+n

c;ira c6c co quan lrlhi nudc tr€n ctia ban tinh D0ng Nai trong tinh hinh mdi; ki6m

tra, d6n d6c thgc hiQn c6ng tilc ddn r'{n cria c6c co quan nhh nur6c tAi dla

phuong, don v!"

Giao cdc ccip rty, t6 ch*c ddng, <:dp *y viAn cdc cdp, ddng v'iAn ld th&

trudng cdc co qluan, don vi t6 chthc thq'c hiQn ldnh dgo, chi dqo thqc hiQn.

PhAn thrfr ba

rO crruc THUc HIEN
. A'l- C6c ciip iry, tO chric ding, c6p try vi€n c6c cdp, rting vi€n ld thri truong

c,6c co quan, don vi td chric quSn trigt n(ii dung O€ 6n ndy trong todn r.h€ c6n bQ,

etang vi€n vd hQ thdng chinh tri c6c cqp. D6ng thdi, ptrO:i hgrp Ban C6n sg Eattg

TJBND tinh xdy'diUng kti hopch, chuong trinh dii cp th€ h6a cho phir hryp v6i tinh

trinh vd td chuc thUc hiqn t4i ilcrn vi, clia phuong minh.

2- Ban Can sg DAng UBND tinh c9 th€ h6a OA :in cira Ban llhudng vp

llinh riy thdnh f€; hoach td chric thgc hi€n cria UBND tinh; giao nhiQm v\r tri6n
lfiai cp th6 cho ciic 56, Ban, ngdnh, UI]I{D c6c huyQn, ttrdnh ph6, th!,ra.

^ A, A " t tr A ,t3- Cic c6p uy tryc thuQc tinh, c5n c,ir D6 5n cta Barr Thulng vp'Iinh uy vir

thgc ti6n tinh hinh don vi, tlia phuong xay dUng K6 ho4r:h t6 chfrc thpc hign DC

dm thuQc trrlch nhiQm dcm vi, dia phLu'ong; ph6i hgp v6i Ban Ciirr su Ding
IJBND tinh chi dao UBND cdc huy$n, tlhnnh ph6, th! xd thgc hiQn c6c nhiQm vg
elugc giao.

4- Ban Thurrng vu Tinh uy phin cOng c6c d6ng chf Uy vi€n Ban Thudng

vg Tinh iry p,hr,r trilch cgm cirng theo d6i, dOn d6c, ki,im tra c6c crip uy tryc
thuQc x6y durrg, td chirc thuc hiQn Dd lrn.
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5- Met trin Td qu6c ViQt Nam tinh vd c6.c t6 chric doin th6 chinh tri - xd
hQi ting cuong cdng tdc giSm sdt, ndm uft tintr hinh, du lufln cira quAn chring
nhdn ddn vd thyc hign c6ng tdc chi c6ch thtr trrc henh chinh & co s6; chri dQng
ph6t hiQn,bio c6o, dd *u5t, t itin ngh! c6p iry, chfnh q"y,;;t tj, giaiqrrvdt li.i
thdi nhfing v6n ct€ ph6t sinh vo cii c6ch thfr tpc hanh chfnh, ,r,i.! .a 

"iar, 
ii,

cria nhan dan d6i vdi sp ldnh d?o cira D6ng, Quiln ly cria Nhd nudc.

Trdn itdy H OA an cta Ban Thuong vg f inh riy vd tdng cudng c6i c6ch thri
tPc hdnh chinh nhdm n6ng cao ning lgc canh tranh c6p tinh vi mric dO hei ldng
cria ngudi ddn, doanh nghi€p. Trong quri trirrh thpc hiQn, ph6t sinh v{n AA rurO
khdn, vuong _-d. cin ph6i rticu chinh, b6 stmg De 6n, giao Ban crin su D*g
UBND tinh t6ng hqrp trinh Ban Thu*g nU Tintr riy.

BAN THTIOT{G vu rixn uy


